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RESUMEN

ANTECEDENTES

USAID/Bolivia contraté a GreenCOM --d Proyecto de Educacion y Comunicacion Ambienta
(Ey CA)—paraquellevaraa cabo unaevauacion participativa sobre las necesidades y
oportunidades de Ey CA, desarrollaraun marco conceptual generd dela EyCA conlas
correspondientes recomendaciones y opcionesparasu implementacion, y explorara lamaneraen
quelaEyCA podriaser utilizadacomo un mecanismo que contribuyaaforjar y desarrollar una
colaboracién mas solidadentro de USAID/Bolivia y entre éstay sus SocCios.

En marzo y abril de 2001, un equipo de cuatro personas de GreenCOM condujo laevauacion
participaivasobre EyCA. Durantelas tres semanas que pasaron en € pais (marzo 18 — abril 7
de 2001), los miembros del equipo andizaron mas de 50 proy ectos e instituciones del gobierno
boliviano, U SAID y atros donantes, y redizaron entrevistas en profundidad con cercade 150
personas en LaPaz, SantaCruz, Cochabambay Tarija. En mayo, lalider del equipo, Bette
Booth, participd en laReunion de Socios Ambientaes de USAID realizadaen LaPaz. Durante
esareunion, Booth present6 antelosparticipantes un borrador con los halaz gos arrojados por la
evauacion y recibié unaserie de comentarios y recomendaciones que seincluyen en € presente
informe.

EVALUACION PARTICIPATIVA DE EYCA

M ediante la Evaluacion Participativade Ey CA se exploraron los obstéculos y oportunidades
existentes dentro delos siguientes sectores: 1) ONG bolivianas; 2) instituciones del gobierno
boliviano (SstemaNacional de Areas Protegidas (SERNAP) y € Ministerio de Desarrollo
Sostenibley Planificacion (M DSP)); 3) medios masivos; 4) sector privado; 5) comunidad de
donantes; y 6) universidades. Cada sector se anaizaen términos de sus programas de Ey CA,
capacidad instituciona paraEy CA, metodologias de EyCA, y coberturay acance de EyCA

En las cuatro conclusiones generaes de laevduacion se presentan las debilidades maés notorias
gue deben ser abordadas con el fin deforta ecer laEy CA in Bolivia

» Losobjetivosde la EyCA por |o general se centran en cambiar € conocimiento y las
actitudes, y no € comportamiento. Un mayor conocimiento y actitudes positivas no
conducen necesariamente aun cambio de comportamiento. Los objetivos de la EyCA se
deben plantear en términos de comportamientos ambientamente deseables. Los
especidistasen EyCA deben usar los hallaz gos de la investigacion de audiencias para
identificar aquellos factores especificos que més influyen en las acciones en favor dd
medio ambiente que se persiguen, y paradesarrollar estrategias amplias que aborden esos
factores especificos.

» Lasmetodologiasde EyCA por lo general no incluyen lasetapasde evaluacion
preliminar (investigaci 6n formativa), ensayo y revison previos y



monitoreo/eval uaci 6n. ES0s pasos crean una comunicacion de doble viacon laaudiencia
metay garantizan que los especidistas en Ey CA desarrollen estrategas y materid es que
respondan a sus necesidades. Las metodologias de Ey CA deberian seguir todos los pasos
de proceso: hacer un diagnostico, disefiar/planificar, ensayar y perfeccionar,

implementar, y monitorear/evaluar.

» Salvoen d caso delosprofesonalesde EyCA y unaspocas ONG, exige una actitud
tan generalizada como errénea de que“ cual quiera puede hacer (y hace) EyCA”. La
Ey CA es unaactividad que deberia ser conducidapor profesionaes de la comuni cacién
socid, educacién ambienta y mercadeo social capacitados en los Ultimos méodos y
tecnologias disponibles de educacion y comuni cacion ambiental.

» Lasintervencionesde EyCA por |o general etan orientadashacia
proyectogactividades y se conducen de manera unilateral. Tales intervenciones no han
estado bien coordinadas entre si y carecen de un tema comun, asi como de un conjunto de
mensgjes coherentes. Esto llevaa laduplicacion en € disefio, produccion y redizacion
de actividades de Ey CA, reduciendo asi su impacto. Las actividades de Ey CA deberian
coordinarse sisteméaticamente a nivel nacional de maneraque proporcionen las estructuras
y herramientas necesari as paraunamay or accion anivel locd.

RECOMENDACIONES EN MATERIA DE EYCA

La EyCA en Bolivia necesta “lograr escala”. A3 mismo requiere que haya concienciay
accionesambi ental esen cantidad suficiente, y que édasinvolucren a un amplio abanico de
audienciasmeta y gruposdeinterés, con d fin de tener un impacto real y Sgnificativo en €
manejo delos recursosforedal es hidricos y de biodi ver 5 dad para al canzar un creci miento
econdmico sogenido. Logar escdaquieredecir cambiar lamaneraen que los bolivianos
redizan laEyCA. Sgnifica desplazarse desde unaserie de actividadesy proyectos individuaes,
geog &icamente centrados y relativamente aislados, haciauna EyCA coordinada, S gematica y
de cobertura nacional que proporcionelasedructurasy herramientaspara incrementar la
accion anive local.

En particular, GreenCOM recomiendalo siguiente:

Desarrollar, implementar y monitorear/evaluar una E grategia Unificada de EyCA que
incluyaunavidon comin, unameta y objetivosde EyCA unificados un marco generd que
definalas funciones de cada socio y cadasector, y un“concepto comun y unificador” (esto
es, d temacomuny beneficio clave delaeducacion ambienta que amarraratodos los
aspectospromocionaes dela estratega).

Laestrateg atendriacuatro componentes interrelacionados, complementarios y mutuamente
reforzados, a saber:

1. Interaccion: Desarrollary fortalecer los mecanismos gque ay udan aconvocar alas

personasy aacopiar recursos, informacion, experienciasy materiades paraintercambiar,
colaborar y cooperar, con € fin de construir unabase sélida parala accién ambienta.
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Fortadecer aLIDEM A y REDESM A para que actlen como coordinadoras de EyCA, d
tiempo que se contindian los esfuerzos por motivar a gobierno, y especiamente al
MDSP, paraqueasumad liderazgo y la coordinacion nacional de Ey CA. Desarrollar y
fortdecer “ dianzas estratégcas’, esto es, esfuerzos colaborativos entre instituciones
gubernamentad es, organizaciones no gubernamentaes, universidades y sector privado en
torno atemas y actividades concretos de EyCA 'y en &eas geog &icas especificas.
Incrementar y fortaecer el apoyo del sector privado a las agencias gubernamentaesy
ONG vinculadas con instituciones dedicadas alaEy CA, y también d contactoy la
colaboracion con dl as.

Desarrollo de capacidades de EyCA: Fortaecer |as capacidades profesionales y
técnicas gubernamentales y no gubernamenta es paradisefiar, implementar y
monitorear/evauar programas, intervencionesy actividades sisteméticos, efectivos'y
sostenibles de Ey CA. Inpartir capacitacion con préacticas guiadas paraformar destrezas
(aprender haciendo) a

» persond del gobierno y de organizaciones no gubernamentaes en metodologias y
técnicas de EyCA, y particularmente sobre procesos, andisis de comportamiento y
mercadeo social.

* responsables delatomade decisiones y formadores de opinion gubernamentaes, no
gubernamentaes y de sector privado sobre desarrollo sostenibley mango de recursos
forestales, hidricosy de biodiversidad paralograr un crecimiento econdémico sostenido.

* responsables delatomade decisiones y formadores de opinion gubernamentalesy no
gubernamentd es sobre acceso y utilizacion delos datos técnicos y cientificos de
REDESM A, LIDEM Ay atras fuentes, con d fin de ponerlos d servicio delatomade
decisiones.

Participacién paralaaccién anive locd: Fortaecer iniciativas de EyCA para
estimular y solidificar la participacion y apoyo localesen d mango delos recursos
forestales, hidricosy de biodiversidad, con € fin delograr un crecimiento econémico
sostenido. (Por participacion local se entiende lade asoci aciones municipales,
mancomunidades, municipaidades, Tierras Comunitari as de Origen (TCO),
Organizaciones Teritorides de Base eindividuos.) Desarrollar, apartir de un proceso
colaborativo y participaivo, cajasde herramientasde EyCA, esto es, un paquete de
conjuntos de herramientas y materides de EyCA disefiadosa nivel nacional para
aumentar, fortal ecer y apoyar accionesal nive locd . Se pueden desarrollar muestras de
estas cgjas de herramientas parapromover: laaccion municipa, la SemanaNaciona de
Parques, € corredor Amboré-M adidi (CAM )y actividades forestales comunitari as.

. Comunicacién madva: Fortaecer edrategias herramientas y métodosapropi adose
integrados de comuni caci On mas va para que generen una may or conciencia,
conocimiento, sentido de laresponsabilidad y accion en torno d mango de recursos
forestaes, hidricos y de biodiversidad, con d fin delograr un crecimiento econémico
sostenido. Condudr campafas de concienciacion y promoci 6n ambiental y de
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desarroll o sostenibl e a través de | os medi os mas vos paraaumentar € conoci miento y
apoy o en favor ddl buen mango delos recursos forestaes, hidricos y de biodiversidad de
Bolivia, y paralograr que se perciban megor los benefi ci os econdmi cos que tales recursos
suministran cuando selos manga en formasostenible. En coordinacion con esta
campafia, impartir capacitacion en comunicacion y promoci 6n a travésde | os medios
madvos Desarollar anivel loca y nacional herramientasy material esde
comunicacion mas va que motiven y refuercen acciones ambiental es concretasen
audiencias meta expecificas

En su conjunto, estos esfuerzos tienen lacapacidad de generar y mantener € cambio
generdizado que se requi ere para savaguardar el patrimonio natural de Bolivia
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A. ALCANCE DEL TRABAJO

USAID/Bolivia contraté a GreenCOM --d Proyecto de Educacion y Comunicacion Ambienta
(EyCA)-- paraque suministrarraasistenciatécni ca estratégica sobre lamaneraen quela Ey CA
puede ay udar asu Equipo Ambientd aacanzar su objetivo estratégico (OE) y resultados
intermedios (RI). USAID/Boaliviasolicitdo aGreenCOM :

* Llevar acabo unaevaluacion participativade las necesidades y oportunidades de
EyCA,

* Maediante unproceso paticipativo con los socios del Equipo Ambienta, desarrol lar
un marco conceptua generd de Ey CA 'y su correspondiente conjunto de
recomendaciones'y opciones deimplementacion; y

* Explorar laforma en que se puede utilizar la Ey CA como mecanismo paraay udar a
forjar y desarrollar una colaboracion mas solidadentro de USAID/Bolivia(entrelos
equipos de OE ambientaes, de salud, democracia, antinar coticos, crecimiento
econémico y seguridad dimentaria), asi como entre USAID/Boliviay sus socios (p.
g. contratistas institucionaes e institucionesy ONG bolivianas).

Los hallaz gos de la evaluacion y las recomendaciones resultantes serén utilizados como

herrami entas parafortalecer actividades yaen marchaconducidas por los diversos socios del
Equipo Ambienta. Asimismo serén empleados para desarrollar un documento conceptua sobre
un OE ambientd.

El persond de USAID/Boliviahizo hincapié en que no querianuevas iniciativas o proyectcs. Se
tratabamas bien de que esta consultoria suminigrara herramientas practicas y viabl es para
fortal ecer | as capaci dades exi stentesy actividadesya en marcha delossociosdd Equipo de
OE ambiental, | as cual estambi én pudieran ser empleadas para consolidar la coordinacion y
col aboraci 6n entrelosotrosequiposde OE de USAID/Bolivia.

Lalistadelas cuestiones que USAID/Boaliviale pidié abordar a GreenCOM garece en el Anexo
A.

Este documento describe los resultados de | a evaluacion participativade Ey CA, asi como €
marco conceptua de Ey CA que se proponey las recomendaciones desarrol ladas en materiade
Ey CA. El informe que lo acompafia,” Utilizacion de la comunicacion ambienta estratégcapara
apoya € marco de Objetivo Estratég co de USAID/Boliviay lograr Resultados Intermedios”,
describel as formas en que laEy CA puede ayudar aforjar y adesarrollar una colaboracion mas
fuerte dentro de USAID/Bolivia



B. METODOLOGIA DE CONSULTORIA

Durante tres semanas en marzo-abril de 2001, un equipo de cuatro personas de GeenCOM
condujo unaevduacion participativa sobre Ey CA. Sus miembros eran Rick Bossi, Coordinador
de GreenCOM paraAméricaL atina (dd persona de plantade AED); Bette Booth, Especidista
en Comunicacion Ambiental y M ercadeo Socid (lider del equipoy consultorade AED); M arco
Enca ada, Presidente de OIKOS, unadelas principales ONG de Ecuador en Ey CA (consultor de
AED); elrmaAllen, especidista Ey CA (consultorade Chemonics Intl.).

Antesy durante laevauacion, este equipo condujo unaampliarevision dela literaturaexistente.
En d Anexo B seincluye unalistade los documentos revisados. Durante sus tres semanas en €
pais (marzo 18 — abril 7 de 2001), los miembros del equipo estudiaron las actividades de mas de
50 instituciones y proy ectos bolivianos, de USAID y deotros donantes,y condujeron entrevistas
en profundidad con cercade 150 individuos en LaPaz, Santa Cruz, Cochabambay Tarija. En
el Anexo C seincluyelalistadeinstitucionesy personas erntrevistadas.

Entre lainformacion que se intentd obtener durante las entrevistas figuran: 1) las metas,
objetivos y actividades generd es de cadainstitucién/or ganizacion; 2) | as estrategas y
metodologias que utilizan parahacer Ey CA; 3) gemplos de coordinacidn con or ganizaciones
gubernamentad es y no gubernamentaes; 4) institucionaizacion de actividades de Ey CA dentro
de las or ganizaciones/instituciones asoci adas, grupos locales y otros programas; 5) ensefianzas;
6) oportunidades/suger encias parafuturas actividades de Ey CA; 7) nombres de otras
organizaciones y personas que deberian ser entrevistadas por € equipo. Cuando d tiempo lo
permitid, los miembros del equipo también formul aron preguntas generales sobre campafias de
los medios masivos, y sobre temas, audiencias metay lideres de opinidén ambientd prioritarios en
el contexto delaEyCA. La"“ GuiaparaEntrevistas de Evduacion Participativa’ utilizadapara
ay udar aestandarizar y organizar lainformacion recolectada seincluyeen d Anexo D.

Las organizaciones e individuos entrevistados recibieron alos miembros del equipo con suma
cortesia, interés y entusiasmo. Las entrevistastomaron entre unay tres horas. En muchos casos,
los miembros del equipo programaron una segunda cita paraclarificar informaciony para
ensay ar dgunas delas ideas aser incorporadas en las conclusiones y recomendaciones del
equipo. El equipo quiere agradecer atodos los individuos y grupos bolivianos, asi como alas
organizaciones internacionales, por su tiempo, pacienciay apoyo durante laredizacion dela
evaduacion.

En mayo lalider ddl equipo, Bette Booth, paticipo en laReunion de Socios del Equipo
Ambientad de USAID realizadaen LaPaz, donde asistieron mas de 70 personas, incluy endo
representantes de dtras agencias donantes, instituciones del gobierno boliviano, ONG,
mancomunidades, municipalidadesy otros equipos de OE de USAID y sussocios. Durante la
reunién, Booth presenté un borrador delos halazgos 'y recomendaciones de laevauacion alos
participantes,y recogd sus comentariosy sugerencias. Asimismo, los participantes se
dividieron en cinco grupos detrabgjo con d objeto de daborar recomendaciones especificas
parafortaecer la EyCA. Taes sugerenciasy recomendaciones gparecen en este informe.



C. EL OBJETIVO ESTRATEGICO AMBIENTAL DE USAID/BOLIVIA

Hasta abril de 2001, € objetivo estratég co ambiental de U SAID/Bolivia hasido |a*“ gestiéon de
recursos forestaes, hidricos y de biodiversidad paraun creci miento econ6mico sostenido” a
través detres RI: 1) mango sostenible de los bosques naturaes en las tierras bajas de Bolivia; 2)
manejo adecuado delas areas protegdas; y 3) un megor manejo ambienta de lacontaminacién
urbana e industrid.

1. RI1: Manejo sostenible delos bosques naturaes en lastierras bajas de Bolivia

EsteRI sequierelogar principamente através de BOLFOR, d programade aprovechamiento
foresta sostenible del pais, con apoyo adiciond através de CADEFOR, CIFORY d Servicio
Foresta de Estados Unidos. BOLFOR seinicié en 1992 y desde entonces su trabgo se ha
orientado a fortalecer la capacidad delos sectores publico y privado paramangar en forma
sostenible los bosques naturaes, centrandose en € forta ecimiento delapolitica,
instituciondidad y gestién foresta, investigacion aplicada, y desarrollo y comercidizacion de
productos. Trabgando en colabor acion estrechacon el gobierno, € sector privado, las
universidades y lasociedad civil, BOLFOR ha servido como agente catditico de los cambios
radicales que han tenido lugar en € sector privado desde 1994. En 1999, el &eade bosques
certificadainternaciona mente por su “ buen mango” aumenté en un 86% a834.300 hectéaress.
Actuadmente BOLFOR se esta centrando en lo siguiente: 1) fortdecimiento de sector publico; 2)
gprovechamiento foresta comunitario; y 3) investigacion aplicada

2. RI2: Manejo adecuado de areas protegidas

Este RI tienetres objetivos claves: d Parque Nacionad Kaa-lyadd Gran Chaco ; laconservacion
delos bosques y biodiversidad de los Andes tropicaes; y € mango de aeas protegdas en € sur
deBolivia

El Par que Naciond Kaa-lya del Gran Chaco, d més gandede Bolivia, cubre 3,4 millones de
hectareas y conservalaextensién mas grande de bosgue seco tropicd protegido en d mundo.
|gualmente es laUnica &ea protegdade las Améri cas establecida como resultado de lainiciativa
deun gupoindigenay launica enla cua este Ultimo participaen su mango bgo un esquemade
cogestion. El parque esta mang ado por laCapitaniadd Altoy Bgo 1zozog (CABI), cond
apoy o dd Programa de Gestidn de Recursos Indigenas de la Wildlife Conservation Society
(WCS). Este esfuerzo colaborativo de CABI, WCSy USAID incluy 6 lanegociacién de un
acuerdo historico entre organizaciones indigenas y los patrocinadores del Gasoducto Bolivia-
Brasil que cruzael parque. Alli sedio unaconsultaparticipativasin precedentes con los grupos
delalocdidad, y sesuministré unacantidad si gnificativa de recursos paratitulacion detierras,
mitigacion deimpacto ambientd, conservacion y desarrollo sostenible. El ProgramaKaalya
apoyalos esfuerzos de CABI mediante fortalecimiento instituciona, desarrollo eimplantacion de
un plan de mangjo parael areaprotegda, investigacion aplicadacomunitaria centradaen la
utilizacion sostenible de los recursos naturdes 'y educacion ambientad.



Conservar los bosquesy la biodiversidad en lasladeras orienta es de los Andes: Enlas
laderas orientaes de los Andes bolivianos se encuentran a gunos de los bosgues més div ersos de
mundo. Conservacion Internacional identifico los Andes tropicaes bolivianos como uno de los
puntos criticos mas importantes del mundo, esto es, como “ & epicentro de labiodiversidad
mundia”, con cercade 1.360 especies deavesy 17.000 plantas vasculares. USAID esta

gpoy ando tres programas encaminados aconservar un cordén de & ess protegdas —y las &reas
naturaes que se encuentran entre ell as — que vadesde € Parque Nacional Amboré en Bolivia
hastad Parque Naciona M anu en Perll. Este programa binaciond se conoce como Corredor
Vil cabamba-Ambor6. Laparte bolivianase conoce localmente como Corredor Amboré-M adidi
0 CAM. Lossocios de USAID en d CAM son Conservacion Internacional (Cl), la Wildlife
Conservation Society y € Fondo M undia paralaVida Silvestre (WWF), en coordinacion con
la Fundacion Amigos delaNaturd eza (FAN),y d Servicio Naciona de Aress Protegdas
(SERNAP).

Manejo de areas protegdas en € sur de Bdivia: USAID goyad trabgo conjunto de The
Nature Conservancy (TNC)y laONG boliviana Trépico en € mango de la Reservade Fauna
Eduardo Avaroa, y aPROM ETA (Proteccion del M edio Ambiente en Tarija) en € manejo dela
Reservade Faunay FloraTariquia. PROM ET A también desempefio un papel muy inportante
en lacreacion dd Parque Naciona y AreaNaturd deM ango Integrado Serraniadel Aguarague.

El Resultado Intermedio 2.1 del M arco de Resultados Ambientales es “la planificacion
ecorregond que integrad manejo debosquesy &ess protegdas’. Laplanificacion e
implementacion sisteméticade Ey CA contribuiriasi gnificativamentealogar este RI.

3. RI3: Un mejor manejo ambiental dela contaminacién urbana eindustria

Lametade esteRI eslograr un mejor mango ambienta de la contaminacion urbana e industria
através de unamay or capacidad institucional para sostener una produccion mas limpia, asi como
may or capacidad financieraparainvertir en estatltima. EsteRI seinicié en 1995 como el
Programa de Prevencion de Contaminacién (EP3) y sellevé acabo como unaunidad técnica
ambiental delaCamaraNaciona delndustrias en LaPaz. El EP3 suministrabaasistencia
técnica, capacitacion y gpoyo individuad a industrias prioritarias atamente contaminantes.
Recientemente @ programafue redisefiado y ahora se llama Centro parala Promocion de
Tecnologias Sostenibles (CPTS). Este buscaidentificar y responder alos factores técnicos y
financi eros que limitan una adopcién mas generalizada de préacticas de produccién mas limpias.
El CPTS también estd expandiendo su trabgjo haciasectores como los delamicroy mediana
empresa, y aros como € deturismo (hoteles) y saud, y las municipaidades.

Entrelas actividades del CPT Sfiguran: 1) Promover laadopcion de tecnologias més limpias por
parte delas industrias; 2) capacitar un cuadro de consultores privados parallevar a cabo
auditorias ambientaes; 3) meorar lacapacidad de las universidades para capacitar técnicos
especidistas; 4) crear may or concienciapublica; 5) suministrar asistenciatécnicaparagpoyar €
andisis del marco lega ambientd; y 6) crear en los bancos comer ciales mecanismos para
financi ar tecnologias de produccion més limpia. Estas actividades son cofinanci adas por
USAID, d Banco M undid y los gobiernos de Sueciay Dinamarca. Es posible que en d futuro €
Banco Interamericano de Desarrollo proporcione financiacion complementaria



El logo de este Objetivo Estratégico y delos Resultados Intermedios requerirdque un amplio
rango de bolivianos, incluy endo gobierno, sector privado, organizaciones no gubernamental es,
municipaidades y grupos locales, tomen concienciasobre el medio ambiente, aboguen por  y
emprendan acciones paragpoy ar un grovechamiento foresta sostenible, un buen mango de las
&reas protegdas y una produccion mas limpia. Esto implicaque hayaun numero suficiente de
audiencias metay grupos de interés variados que actten con d fin delograr un impacto
significativo en ladisminucion de ladegradacion de recursos forestaes e hidricos, y en la
conservacion delabiodiversidad. La educaciony lacomunicacion ambienta pueden ser una
poderosa herramienta paracrear concienciasobre e medio ambientey abogar por €, y para
producir los cambios de comportamiento que conduzcan alograr las metas ambientaes
mencionadas.

D. MARCO CONCEPTUAL Y ENSENANZAS DE GREENCOM

USAID inici6 GreenCOM en 1993 con € mandato de aplicar un conjunto detécnicas de
mercadeo social y comunicacion a los temas ambientales. Estas técnicas han probado ser una
poderosa herramienta paraproducir cambios de comportamiento en planificacion familiar, saud
publicay transferenciadetecnologiaagricola. U SAID estaba convencida de quetales técnicas
serian igualmente exitosas parapromocionar, moldear y mantener e compleo conjunto de
comportamientos requeridos paralograr un manejo sostenible de los recursos naturaes,
conservar labiodiversidad y mangiar mgor lacontaminacién industria y urbana. Con este
mandato, GreenCOM se baso en cuatro disciplinas complementarias paraformular su enfoque:
mer cadeo social, comunicacion amhiental, educaci 6n amhbiental y parti ci pacion pablica. El
proyecto hatenido la oportunidad de aplicar este enfoque en 28 paises, demostrando que la

Ey CA puede aumentar d impacto, meorar laparticipaciony tener unainfluenciapositivaen las
acciones de los programas ambientales y de recursos naturaes en todo € mundo”.

LaEyCA esunaheramientaefectivay comprobada parapromover, moldear y mantener las
acciones requeridas parallevar acabo un manejo delos recursos naturaes que conduzca a
crecimiento econdmico. DurantelaUltimadécada, del estudio cientifico dela Ey CA para
promover cambios de comportamiento han surgdo unaserie de normas y enseflanzas
internacionales. Estas ensefianzas han sido producto de 20 afios de experiencia con
intervenciones de comunicacién en gran escalaen todo € mundo. Sin embar go, las experiencias
més recientes de Ey CA en América L atina, especificamente en El Savador, Ecuador, Panamay
Nicaragua, son particularmente pertinentesparaBolivia A continuacion se resumen las
enseflanzas més apropiadas paralaaplicacion de Ey CA en d contexto boliviano.

1. Abordar las politicas, latecndogiay € comportamiento

Las estrategas exitosas de Ey CA abordan estostres componentes interactivos. Durante las dos
Ultimas décadas, d estudio cientifico del cambio de comportamiento y lacomunicacion ha
demostrado que los programas son més ef ectivos cuando tienen lacapacidad de anticipar e

! Brian A. Day y Matha C. Monroe, Editores,“ Environmentd Education and Communication for a Sustanable
World, Handbook for Practitioners” (USAID/A cademy for Educationd Deve opment, 1999).



influir ladinamicaentre estas tres grandes areas. (El gr&ficol ilustralamaneracomo interactlan
estostres componentes.)
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Gréafico 1. Componentes interactivos deun cambio de
comportami ento ef ectivo

Boliviahahecho avances significativos en lo que serefiere acrear nuevas politicasy leyes en
apoy 0 de sus metas ambientales. LaEy CA puede crear unamay or concienciasobre estas leyesy
regulaciones, y sobrelos deberesy derechos que conllevan. Es asi como puede motivar auna
sociedad bi en informada paraque exija laaplicacion detaes leyes. LaEy CA puedepromover,
acd erar y fortalecer latransferenciatecnoldg cay laadopcion de modos de sustento aternativos.
Por dltimo, laEy CA puede apoyar agrupos eindividuos para que ensay en, adopten, mantengan
y promuevan acciones en favor del medio ambiente.

2. Centrarse en  comportamiento

Las estrategas exitosas de Ey CA se centran en comportamientos que favorezcan a medio
ambiente, y en los factores que los determinan. | nformaci én, conocimiento y una actitud
postiva no on suficientespara lograr un cambio de comportamiento. Laexperienciaque han
dgado miles de campafias de infor macion publicaha mostrado que unamay or conciencia
publicao € fomento de actitudes positivas con respecto a un problemao temano aseguraquela
gentevayaaactuar inspiradaen e nuevo conocimiento 0 en unamayor conciencia. A pesar de
gue existe un may or conocimiento y actitudes positivas, muchas personas actlan de unaforma
gue ell as mismas consideran incorrecta.

Los programas mas efectivosde EyCA abordan |osfactores especificosqueinfluyen enlas
acciones (o interacciones) dela gente. Taes factores varian. En d gunos casos, es posible que
no existan leyesy politicas, 0 que en caso de que existan impidan lared izacion de acciones
favorables al medio ambiente. En otros casos, es posible que las personas no posean las

tecnol ogias o medios de sugento alternati vosque | es permitan cambiar su actuacion frente alos



recursos naturaes. También es posible que carezcan de las destrezas querequieren parallevar a
cabo acciones favorables al medio ambiente. Asimismo, es posible quelas normassociales
presionen alas personas para que actlen en formaambientamente desfavorable. En a gunos
Casos No se necesita cambiar € comportamiento, sino més bien consolidarlo y reforzarlo. En
otros serdnecesario generar nuevos comportamientos.

Los programas efectivos de EyCA sevalen deloshallazgosdela invedigaci én deaudencias
para i dentificar aguel | osfactores especifi cos que mayor influencia tienen en lasacciones
favorablesdeseadas A través deellos es posible desarroll ar estrateg as amplias que aborden
estos factores: crear unamay or conciencia, desarrol lar destrezas, crear mejores productosy
servicios, formular mejores politicas, y construir sigemas de apoy o socid (medios de
comunicacion, grupos, vecindarios, religion, escuelas, comunidades) que premieny refuercen
estos comportamientos deseados.  (El Gréfico 2 muestralas premisas bésicas de los M odelos de
Informaciony Comportamiento parael Cambio de Comportamiento.)



Gréafico 2
LOS MODELOS DE INFORMACION Y COMPORTAMIENTO PARA EL
CAMBIO DE COMPORTAMIENTO

M odel o de informacién

¢Por Por o
qué? Nolo tanto

— saben —

4 i

Para que

Informa- Lo hagan

-

Model o de comportamiento

Por lo Entonces

Nolo tanto Debemos Ofrecemos un Para que Lo hagan
entender por programa que :
- - .. los recursos
hacen —— qué — e —— ]Egrgial%e u
hidricos de
usando: Bolivia, asi como
su biodiversidad
paralograr un
crecimiento
econémico
sostenido)
* Atravésde
canalesen los
==l confien e
apropiados
de
persuacion




3. Poner lasaudiencias d timoén

Las estrategas exitosas de Ey CA son dirigidas por las audiencias, mas que por €
educador/técnico, por los materid es 0 por eventos especificos. Unaetapacriticaen é M odelo
de Comportamiento es la investigacion de audiencias. En Bolivia, laEyCA debevdersedela
investigacion de audiencias (cuditativa, cuantitativay detécnicas de participacion) para entender
por quélagente hacelo que haceen laactudidad y cudles son los factores especificos a ser
abordados através de los componentes del programaparainfluir en esas acciones. LaEy CA
efectivausalainvestigacion de audiencias para establecer y entender lo quelaaudienciameta
quierey necesita, paradespués gustar los componentes del programa con € fin de satisfacer esas
necesidades.

UnaEyCA efectivano solamente suministrainformacion y materiales paralas audiencias metg;
€S un proceso participativo através dd cua se confiere poder alas personas paraque
identifiquen y prioricen sus necesidades y problemas ambiental es, paraque busquen y organicen
lainformacién reativa d problema, y paraquelautilicen paratomar decisiones sobre las
mejores acciones a seguir en laresolucion del problema. LaEyCA es una herramientaque
puede ayudar alagenteatomar decisiones informadas, y abuscar, organizar y usar los datos
parameorar su proceso de adopcion de decisiones.

4. Aplicar un proceso sistematico de EyCA

En las estrateg as de Ey CA se aplicaun proceso sistemético que incluy e cinco pasos: hacer un
dignastico, disefiar/planificar, ensayar y perfeccionar, implementar, y monitorear/eval uar.
Este proceso, que seilustraen @ Gréfico 3, creauna comunicacion partici pati va de dobl e via
con las audi enci as meta que permite alos comunicadores perfeccionar la estrategacon € paso
dd tiempo y en respuesta alas necesidades cambi antes de esas audiencias.

Gréafico 3
EL PROCESO DE COMUNICACION AMBIENTAL
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5. Repetir muchas vecesun nucleo coherente de mensajes a través de canalesintegrados

Las estrategas exitosas de Ey CA identifican y repiten un niicleo coher ente de mensajes con una
frecuencia suficiente como paraque la(s) audienci&(s) meta puedan estar expuestas adlos,
comprenderlosy actuar en conformidad. Lacomunicacién masiva, laimpresay lainterpersona
seintegrany gpoyan € desarrollo y suministro de servicios, tecnologias y productos que ofrecen
dternativas para aguellos comportamientos contrarios a medio ambiente.

6. Valerse dela persuadon

Las estrategas de Ey CA sevaen delapersuacion parahacer hincapié en | os beneficios que
las audiencias metarecibiran como resultado de sus acciones. La Ey CA puede mgorar las
percepciones de la gente sobre taes beneficios, d tiempo que reduce aquéllas sobre los costos
de acciones ambientales especificas. La Ey CA efectivasedirigetanto ala mente como al
corazon de sus audienci as.

7. Usar un enfoque estratégico delargo plazo

Las estrategas exitosas de Ey CA dan tiempo suficiente para que la gente tome concienciade la
necesidad de emprender acciones favorabl es d medio ambiente, y paraque ensay e, adoptey
mantenga esos comportamientos alo largo del tiempo. Taes estrategias también programan un
tiempo suficiente parainfluir en los cambios de comportamiento de un nimero suficiente de
personas de maneraque selogre un impacto red y significativo en d campo ambientd.

E. EL CONTEXTO BOLIVIANO

1. Panoramica

Boliviase erige en un desafio sin par en materiade EyCA. Por un lado, setratade uno delos
paisesméas ricosdel mundo en materia de biodiverd dad. Los Andes tropicaes bolivianos son
considerados por Cl como uno delos “ purtos criticos” y “ epicentro de labiodiversidad del
mundo”. Boliviahasido cunade muchos delos cultivos més populares en € mundo, incluy endo
lapapa, d maiz, € camote, d tomate, el frijol, & cacaoy € pimenton. Lamitad delasuperficie
tota dd pais esta cubierta de bosques (53.000.000 de hectareas). Boliviaestambién ricaen
recursos minerales (estafio, oro, plata, plomo, cobre, paasioy litio) y en depésitos depetréleoy
ges naturd.

Por otro lado Bolivia esuno delospaises maspobresdel mundo. Con un ingreso per cépita
anual de U S$1.040 (1999), es lanacion més pobre de AméricalLatinay laterceramas pobreen
e hemisferio. Boliviatambién tiene unade | as tasas mas eevadas de dependenci a de fondos
extranjeros en d hemisferio. Larazén deudatota-exportaciones escasi de 4aly € servicio de
ladeuda consume un pasmoso 32% delos ingresos por exportaciones. Lacargadeladeuda
sigue siendo uno de los i mpedimentos mas significativos parae crecimi ento econémi co.
Histoéricamente, laeconomiaboliviana estuvo vinculada ala explotacion dd estafio y laplata
actuamente el gas naturd, el hierro, € manganeso y € petroleo han reemplazado d mineral de
cobre como principa producto mineral de exportacion dd pais. El ges naturd es lafuente
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principa deingresos por exportaciones legales. Estaevolucion histérica hacreado unaactitud
extraccionista generadizahacia € mango delos recursos naturales.

En Boliviala agriculturasigue siendo de subsistencia. Las exportaciones agricolas estan
dominadas por d dgodony lasoja, y por cantidades menores de caféy azucar. Sn embar go,
hasta hace poco las exportaciones ilicitas de productos de la coca excedian todas las
exportaciones agricolas | egd es combinadas. A fina es delos afios ochenta, unatercerapartedela
fuerzalabora bolivianadependiadelaproduccién y tréfico ilicitos de cocaina. Actuamente, la
produccion de coca hasido erradicadadelaregon del Chapare, y € gobierno de Boliviaesta
incrementando sus esfuerzos parareducirla en los Yungas hastaacanzar | as cuotas establecidas
parad consumo tradiciond.

Con unapoblacion estimada en 8 millones de personas, Boliviaes un pais con una bg a densidad
demogéfica Su poblacion en muy heterogénea. El dtiplanoy los valles dtos mantienen al
79% delapoblacion, y durante siglos han sido las & eas méas densamente pobladas del pais. La
colonizacion delas zonas nortey ese de Boliviahacreado y sigue creando presiones sobre
maneio sostenible delos recursos naturdes y laconservacion de labiodiversidad. Asimismo,
Bolivia esta experimentando una urbanizacion acelerada; més del 60% delos bolivianos vive
actuamente en &reas urbanas. Las tendenci as demogéficas indican que una creciente may oria
de los bolivianos vivira en 15-20 de |l as ciudades més grandes del pais.

Existe unamarcadainequidad entre los diversos sectores socides. En agunas & ess rurd es
predominalapobrezaextirema Cercadd 44% delapoblacion depende delaagiculturaparasu
subsistencia, pero ladegradacion causadapor € desmonte de los bosques y laerosion del suelo
ha desembocado en una bgaproductividad. Lamigracién hacialas a eas urbanas crece adiario,
lo cud resultaen concentraciones de pobreza cadavez més grandes en esas zonas. Es evidente
gue las necesidades de los pobres ponen cadavez may or presion en € medio ambiente. El
aumento en la escd ade explotacion de los bosques, combustibles fésiles y minerd es, asi como
las extensiones cadav ez may ores de monocultivos estan conduciendo auna grave degradacion
ambienta. Existe evidencia ampliade que los recursos naturaes de Boliviaenfrentan cadavez
may ores riesgos 'y que lacontaminacién urbanae industria es un problemaque también va en
aumento.

Sn embargo, en d gunas a eas se ha progresado. Por ejemplo, con laasistenciatécnicade
BOLFOR, unprogamadeUSAID y € gobierno, Boliviatiene € lideraz go en gprovechamiento
forestal sostenible entre los paises tropicaes. Se esperaque el areade bosques bolivianos que ha
sido certificada como “ bien manejada” Ilegue a 2.500.000 hectéreas parad afio 2004. Pero aun
con este progreso, cada afio cercadd 0,3% de los bosques bolivianos se convierte a usos
agopecuarios, lamay or pate delos cuaes no son sostenibles. El Ministerio de Desarrollo
Sostenibley M edio Ambiente fue creado en 1993 con d mandato de fomentar € desarrollo
sostenible. (En 1997 sele cambi6é & nombreaM inisterio de Desarrollo Sostenibley
Planificacion.) A mediados de los afios noventa e gobierno boliviano también paso varias leyes
nuevas. foresta, de reforma educativa, de participacion popular, de descentraizacion
administrativay de capitdizaciéon. Los gustes recientes que selehicieron ala Ley de Reforma
Agaia(INRA), paticularmente laincorporacion delas Tierras Comunitarias de Origen (TCO)
como un tipo de propiedad comunitaria, también tienen implicaciones parad desarrollo
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sostenible en Bolivia. Estas politicasy leyes conllevan profundas transformaciones en los
sistemas de gestion politica, social, econdmicay ambienta del pais.

En 1997 Boliviase hizo miembro asoci ado dd M ERCOSUR,; actuad mente sus vecinos
representan € mercado de exportacion de crecimiento mas acelerado. Su capacidad de
cepitdizar estaoportunidad seracriticaparalograr € crecimiento necesario paradiviar la
pobrezagenerdizada EstaUltima, aunadaaun 65% de subempleo, exige que Boliviapromueva
empresas que hagan un uso intensivo de la mano de obray donde se den procesos de valor

agr egado’.

2. Implicaciones parala EyCA en Bolivia

Los desefios que enfrentala Ey CA en Boliviason: 1) formular nuevas politicas y regulaciones,
particularmente agué las que megoren laparticipacion ciudadanay laequidad, d tiempo que
mitigan lapobreza; 2) sistematizar y coordinar las acciones y proy ectos gubernamentaesy no
qubernamentd es de EyCA; y 3) maximizar laparticipacion locd paralogar lamasacriticade
accion ambientd necesariaparalograr un mango apropiado de los bosgues, los recursos hidricos
y labiodiversidad, en aras delograr un crecimiento econémico sostenido.

Sn embargo, la EyCA debe partir de complgo contexto boliviano y responder aé con el fin de
enfrentar este desafio. Estos factores socioeconémi cos tienen implicaciones significativas para
cualquier estratega, mensajesy materiales de EyCA.

Diversidad cultural: Los bolivianos configuran un agregado de dif erentes culturas. Existen
muchos grupos indigenas, lenguas y précticas culturaes. LaConstitucion bolivianade 1992
reconoce estadiversidad multiétnica, multilingliey pluriculturd, requiriendo que las politicas
gubernamenta es las aborden y respondan alas diparidades y diferenci as predominantes. Existen
tres &reas geog &icas y culturdes principaes: d dtiplano, los vdles dtosy las tierras bgas o
trépico. Histéricamente se hadicho queentred 50% Yy d 60% de lapoblacion bolivianaes
indigena, 35% mestiza, 1% deorigen africanoy d resto de extraccion europea. Lamayoriade
lapoblacion indigenahabla quechuao aymaracomo lengua maternay resiste con firmezae
cambio culturd. En d trépico existe ademas unapoblacion de 250.000 indigenas pertenecientes
a 35 grupos, siendo los principaes los guar anies, chiquitanosy mojefios. Lamay oriaconserva
sus tradiciones nOmadas de cazay recoleccion de alimentos. Sn embar go, setratade culturas en
transicién. En un estudio reci ente de laInici ativa Democr &icade U SAID?, cercadel 60% delos
entrevistados se identificaron como mestizos, aproximadamente 25% como bl ancos, y sélo un
10% como indigenas.

2« USAID Bolivia Strategic Plan FY 1998 — 2002".
3 Mitchell S Sdigson, “ ThePaliticad Culture of Democracy in Bolivid' (University of Pittsburgh en colaboracion
con Encuestas y Estudios, LaPaz, Bdivia 2000).
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Actudmente d sistemade educaciéon forma y los programas de educacion no formales carecen
de metodologias gpropiadas para comunicarse efectivamente con | as diferentes culturas. Deun
tota gproximado de 70.000 maestros con que cuentaBolivia, se af irmaque sélo 640 han sido
entrenados paraimpartir educacion intercultural.

I mplicacionesparala EyCA: Una EyCA efectiva exige la ssgmentaci on de lasaudiencias meta.
Especificamente, en materia de EyCA seré necesario desarrollar estrategias para tres grupos
generales: los dd altiplano, los delos valles altos y los de las tierras bajas. También se
requiere disefiar una estrategia de EyCA para responder a las necesidades culturalesy
socioecondmicas del Chaco. Estas estrategias exigen que se tomen en cuenta las diferencias
entrelas poblaciones rurales y urbanas. Para que sean efectivos, los méodos de

enseflanza/apr endizaje de la educacion formal también deben responder a esta diver sidad
cultural.

Una rigurosa evaluacion participativa, asi como la realizacion de ensayos previos y actividades
de monitor eo/evaluacion aseguraran que las practicas favorables al medio ambiente y las
herramientas y materiales de EyCA respondan a una cultura y tradi ciones especificas y tengan
resonancia dentro de cada segmento de las audi encias meta.

Analfabetismo: Latasaoficid de andf abetismo en Bolivia es unadelas més € evadas de
América Latina. Aungue oficialmente el analfabetismo hasido reducido acercade 20% en los
ultimos afos, se estimaque una cuartaparte delapoblacion urbanay dos tercios delarural son
tovaviaandf abetas funcionales. Entrelas mujeres, el analfabetismo sigue superando en més de
dos veces d de los varones (27,7% versus 11,8% respectivamente). En las & eas urbanas, unade
cada ocho mujeres es andf abeta, mientras que laproporcion de las &eas urbanas es de casi una
de cadados. En € campo, las nifias asisten ala escud apor solo 2,5 afios en promedio.

I mplicacionesparala EyCA: Serd necesario desarrollar méodos y materiales de EyCA que
sean atractivos, pertinentes y efectivos, y que no requieran un alto grado de alfabetismo.
También se debe ortalecer y aumentar el uso de los medios masivos, y particularmente de la

radio local, para aumentar € conocimiento y motivar y reforzar las acciones en audiencias con
niveles bajos de alfabetismo.

El medio ambientees una prioridad baja: Enla actuaidad € medio ambiente es unaprioridad
relativamente bgadentro de laagenda gubernamenta. Como se menciond, durantela presente

administracion varias unidades importantes dentro del M inisterio de Desarrollo Sostenibley
Planificacion, como lade Ey CA, fueron descontinuadas.

I mplicacionespara la EyCA: Lograr que exista una conciencia generalizada sobre & medio
ambiente/desarrollo sostenible y apoyo en todos los niveles, pero especialmente por parte delos
responsables por la toma de decisiones y lideres de opinion de Bolivia, es una prioridad
inmediata. También se puede motivar al sector privado para que asuma un pape mas activo en
la promocion del manejo delos recur sos naturales, la conservacion dela biodiversidad y la

EyCA.
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Reforma educativa: Casi lamitad (47%) de lapoblacion bolivianaestapor debgo delos 17
ahos de edad; d diade mafiana seran estos nifios |os que usen o abusen los recursos naturaes. A
lo largo de un periodo de 12 afios, durante los cuad es transcurrieron tres mandatos presidenciaes,
sedio un proceso de reforma educativa que desembocd en la expedicion de laL ey de Reforma
Educativa, lacual entrd en vigencia en 1994. Estaley abordala mayor parte de las necesidades
educativas dd pais einvitaalaparticipacion popular para su implantacion. Asimismo reconoce
ladiversidad de culturas en Bolivia, tanto como la necesidad de incorporar la educacion bilingie
y deresponder anecesidades eintereses locales. Lareformacl asificae medio ambiente como un
temamultidimensiond en @ curriculumy otorgaun mandato d gobierno paraque dé prioridad a
laeducacion ambientd. El desafio consiste en integrar @ medio ambiente dentro delas otras
materias y asegurar que estetemase utilice paradesarroll ar las competencias necesarias
(destrezas) etipuladas en lareforma. Desafortunadamente, la implantacion de lareformaesta
avanzando aun paso muy lento.

I mplicacionesparala EyCA: La gran cantidad de ONG que estan actualmente prestando
apoyo a la educacion ambiental van a tener que tomar lainiciativa para asegurar que su trabajo
cumpla con la Refor ma Educativa y contribuya en forma signifi cativa a la promocion de la
educacion en general. Una de las prioridades principal es de la educacion ambi ental es

capacitar a los maestros que se estan formando en las Nor males Superiores, como también a
aquéllos gque ya se desempefian como tal es, en @ gercicio de sus funciones.

Reforma agraria: Los gustes alaL ey de ReformaA garia(INRA) abordan temas importantes,
especidmente en relacion con @ ordenamiento detierras; clasificacion, control y multas relativas
a uso dd sudo; exencion de impuestos para pequeiias propiedades; garantiade propiedad en
tierras fiscales a las que se dé un uso productivo, y titulacion detierras paralos TCO. Esto
también tiene implicaciones si gnificativas en lo que hace alaregul acion del uso de sustancias
toxicas.

I mplicacionesparala EyCA: Dado quela EyCA se esta convirtiendo progresivamente en una
parte integral del proceso de desarrollo, sus especialistas deben entender las implicaciones de
estas reformas agrarias y disefiar estrategias que aumenten la conciencia, el conocimiento y las
acciones necesarias para su implantacion.

Manejo foresta sostenible: LalLey Forestd fue expedidaen 1996 con € proposito de asegurar
el mango sostenible de los recursos forestaes de Bolivia. Estaamplia legsl acion especificaque
las regulaciones forestaes deben cumplir con los convenios y tratados internacionaes
(Biodiversidad, CITES, Desertificacion, etc.) y ordenala proteccion de cuencas hidrog&icas,
mar genes derios y pendientes, ademéas de queregula las concesiones madereras, incluyendo €
desarrollo de inventarios forestdes y planes de mango.

I mplicacionesparala EyCA: Dado que la mitad del pais esta cubierta de bosques, muchos de
los proyectos que incorporan EyCA abordaran € mango de bosques. Esta ley —sus
regulaciones y sus beneficios— necesita ser ampliamente promovida y aplicada a través de
enfoques y métodos efectivos de EyCA.
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Descentralizacion: LalLey de Participacion Popular permitio la creacion de gobiernos
municipaes autonomos (314 en laactudidad). También dio paso alaplanificaciony gestion
locd es del desarrolloy, en un esfuerzo por reconocer alas comunidades indigenas, dimind las
barreras urbanas-rurales. La ley también estipulalaasi gnacion de fondos a las muni cipaidades:
24% de los impuestos recolectados seran distribuidos proporciondmente de acuerdo con la
poblacion adultadelamunicipaidad. Los gobiernos municipaes también pueden administrar
otros ingresos loca es como el impuesto alapropiedad y las licencias. Asimismo, laley estipula
laformacién de Comités de ViglanciaM unicipa, conformados por representantes delas
organizaciones de lacomunidad paraque auditen y supervisen € desempefio delos gobiernos
municipaes. También dapaso alacreacion de unidades municipaes de M edio Ambiente,
Aprovechamiento Forestd y/o Desarrollo Sostenible para que trabgen con las or ganizaciones
locd es en d desarrollo de planes de accion minicipaes. M ediante estaley también sefortaece la
autonomiay autoridad de la Prefectura (gobierno departamentd).

I mplicacionesparala EyCA: El manejo sostenibl e delos recursos naturales y la conservacion
dela biodiversidad dependen de la gente que vive en contacto cercano con € los. También
depende del grado en que los residentes hayan desarrollado un sentido de propiedad sobr e éstos
y su capacidad de actuar para usarlos en forma sostenible y conservarlos. Se debe aprovechar
la oportunidad de utilizar la EyCA como herramienta poder osa par a fortalecer la capacidad de
las prefectur as, asociaciones municipales, mancomunidades, municipalidades y grupos
comunitarios en € manejo sostenibl e de los bosques y los recur sos hidricos, y en la
conservacion de la biodiver sidad.

Latendencia haciad canje de deuda: Varios de los acreedores bil ateraes de Boliviaestan en
vias de canjear deuda boliviana por inversiones en desarrollo, especificamente en proy ectos
encaminados aaliviar lapobrezay actividades de proteccion ambienta. Durante los proximos
15 afios, Bolivia podrainvertir cantidades sustancides de dinero en las iniciativas de desarrollo
descritas en d Documento de Estratega paralaReduccién de laPobrezaen Bolivia (PRSP por
susiniciad es en ing &s).

I mplicacionesparala EyCA: Esta situacion ofrece una oportunidad Unica para iniciar
actividades delargo plazo, holisticasy sostenibles de EyCA en todos los niveles y sectores de
Bolivia como parte de estos programas amplios de proteccion ambiental y mitigacion de
pobr eza.
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SECCION Il
RESULTADOS DE LA EVALUACION
PARTICIPATIVA DE EYCA

17



A. LA EYCAEN BOLIVIA

1. Contextohistérico de laEyCA

En los afios setentay ochenta, € movimiento conservacionista boliviano se centré —como en la
may or parte ddl mundo— en lapreservacion de aress naturd es y lainvestigacion biologca La
inclusién de dimensiones humanas y de participacion popular en la conservacion del medio
ambiente boliviano comenz6 amediados de los afios ochenta. Durante los ultimos 15 afios, la
Ey CA haestado acargo principdmente de organizaciones no gubernamentaes (ONG) y sus
resultados e impactos han sido variados. Sn embargo, lacoordinacion entre estas
organizaciones, el intercambio de experienciasy lasistematizacion de las metodologias han sido
débiles y dispersas. A mediados de los afios ochentase cred la Ligade Defensadd M edio
Ambiente (LIDEM A), unaagrupacion de varias or ganizaciones anbientades y de la soci edad
civil, cuyafinalidad es fecilitar |a coordinacion de actividades de Ey CA y deotrotipo entre sus
miembros. LIDEM A contintia desempefiando esafuncion entre las 27 or ganizaciones con que
cuentaen 2001.

El gobierno de Boliviacomenzé aapoyar las metas ambientaes con laexpedicion delalLey de
M edio Ambiente en 1992. Estaley estipulad “desarrollo de capacidades’ en todos los sectores
parafomentar laparticipacion papular en @ logro delas metas ambientaes. Sn embargo, se
requeriaformular las politicas y lineamientos necesarios paralograr estaparticipacion. En 1992,
el Secretariado Naciona del M edio Ambiente (SENM A) publico  documento “ Politicas y
Estrategas de Educacion Ambienta”, en el cual se ddineabaunapolitica de educacion
ambienta y se proponiaunaestratega integrada de educacion tanto formal como no formal. Sin
embar go, no existianingunainstitucion o entidad del gobierno encargada de implementar ta
politicay edrategas.

En 1993, & gobierno de Bolivia cred el Ministerio de Desarrollo Sostenible y M edio Ambiente,
cuy o mandato erapromover eimplementar un nuevo paradigmade desarrollo sostenible: “la
transformacion integra delabase productiva dentro de un marco de equidad y gobernabilidad a
través de un proceso que utiliza raciona mente los recursos humanos, natura es, fisicos y
financieros, asi como su patrimonio instituciona y cultura, sin poner en pdigro lasatisfaccion
delas necesidades de Ias generaciones futuras y lacapacidad de asimilacion de los recursos
naturales de Bolivia’ . El Ministerio cred la Subsecretaria de Promocion, la cua contabacon
tres unidades --Educacion, Comunicacion'y Concertacion-- einicié actividades paradesarrollar y
coordinar laEy CA anivd nacional. Sin embargo, en 1997, el gobierno actua rebautizo d
entoces M inigerio de Desarrollo Sostenibley M edio Ambiente con € nombrede M inisterio de
Desarrollo Sostenibley Planificacion (M DSP), y descortinué € Subsecretariado. Existe un ato
grado deincomprension y actitudes ambivaentes hacia € desarrollo sostenible. Este paradi gma,
y las dimensiones ambi entales dd desarrollo sostenible, alin necesitan ser reforzados.”

* Raul Bugillo, * Estrategia Naciond de Comunicacién parad Desarrollo Sostenible en Bolivid'; (Ministerio de
De&arrol lo Sostenible y Medio Ambiente, Subsecretaria de Promocion, Unidad de Comunicacion, LaPaz, 1994).
® Thomas M. Caterson, * ‘ Retrospective Study of USAID Support to the Deve opment of the Environmenta Sector
in Bolivid’ (USAID/Balivia, 2000).
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2. Lasactividades de EyCA de los socics del Equipo Ambiental de USAID

Todos los socios del Equipo Ambiental de USAID estan haciendo Ey CA como parte de sus
actividades actuaes. A continuacion aparece unadescripcion breve de las mismeas.

RI1: Manejo sostenible delos bosques natura es en las tierras bajas bolivianas

BOLFOR no cuentacon un componente explicito de Ey CA dentro de su mandato, ni tampoco
con una unidad o persond dedicados a esto. Sn embar go, durante la primerafase del proyecto,
miembros del persond del programallevaron acabo una gran cantidad de actividades de Ey CA
y promocion através delos medios. Estas estaban dirigidas alos lideres de opiniony a
individuos responsables por latomade decisiones, y seredizaron en apoyo alaaprobacion dela
Ley Foresta. BOLFOR tiene un sdlido componente de capacitacion; extensionistas y
promotores comunitarios usan materides impresos y ratafolios paraimpulsar € manejo de
bosques anivel comunitario. Dadas | as limitaciones detiempo, € equipo no tuvo laoportunidad
devisitar alos clientes de BOLFOR y aotras grupos de interés relacionados con € programa, ni
tampoco de observar como se llevaa cabo laEy CA en € terreno.

RI2: Manejo adecuado de areas protegidas

CABI tiene unaUnidad de Educacién Ambienta que cuenta con un empleado detiempo
completo. Esaunidad desarrol 16 un programa de estudios ambi entales para ser utilizado en las
escuelas que estan dentro delos limites de parque. Charagua, lamunicipdidad alaque
pertenece d parque, le hasolicitado a CABI que aplique e curriculum en todo € departamento.
Asimismo, CABI halanzado un programade radio semana de 30 minutos que se transmite en
guarani. Un estudio reci ente de radioescuchas indicd que € programay sus mensgjes cuentan
con una aceptacion razonable. Laradio locd podria ser fortalecidade manerasi gnificativapara
gue cumplaun papd més importante en lo que hace a aumentar el a cancey lafrecuenciade la
EyCA enlaregion.

SERNAP no tiene unaunidad o equipo especifico de Ey CA. Sn embargo lainstitucion esta
sumamente interesada en fortalecer estaactividad parapromover € SstemaNaciona de Parques
y paraincrementar | as acciones necesarias encaminadas a manejar en forma adecuada las &reas
prategidasy conservar labiodiversidad. En el afio 2000, el SERNAP contrat6 aGRAMA, una
ONG locd, paradesarrollar laEstrategiade Ey CA del SstemaNaciona de Parques. Esta
estratega se centraen € desarrollo instituciona necesario parallevar acabo la EyCA. No
describe el proceso especifico de EyCA, particularmente lainvestigacion de ciencias sociales
necesariaparadesarroll ar estrateg as y materides que respondan alas necesidades de las
audiencias meta

Todas las ONG bolivianas einternacionaes que trabajan en los parques y areasprotegdas del

sur de Boliviay en las |laderas orientales de lacordillerade los Andes estan haciendo a gin tipo
deEyCA, si bienlaclasey laintensidad varian. Las actividades més comunes son: educaci 6n
ambientd en las escud asy su materiales impresos complementarios (guiade maestroy aveces
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libretas de gpuntes paralos dumnos); metodol ogias participativas; y materia esimpresos
(volantes, panfletos, folletosy carteles). FAN eslalnicaONG quetiene capacidad internapara
hacer publicaciones, aunque su labor editorid se centraexclusivamente en laproduccion de
documentos cientificos. Algunas ONG estén utilizando medios de comunicacion masivos. Cl y
e WWF tienen lacapacidad més ampliaen materiade mercadeo y comunicacion socid.

En general, cada ONG trabgaen forma independiente para crear sus propios materiaesy
metodologias de Ey CA. Sn embar go, existe unatendenciay movimiento fuertes hacia la
cooperacion 'y colaboracion, especiad mente en relacion con el Corredor Amboré-M adidi. Por
gemplo CI, CARE Yy otras ONG quetrabgan en € parque y/o sus arededores estan comenzando
un proceso participativo que involucraa municipaidades y otros socios locales en € desarrollo
de una Estrateg ade Educacion Ambientd parael M adidi. FAN, PROM ETA y TROPICO estén
colaborando en € desarrollo de una estrategia paraincrementar laparticipacion municipa en €
CAM.

El Resultado Intermedio 2.1 del OE del Equipo Ambienta es: “La planificacion ecorregond
integra d mango de bosques y aeas praegdas’. Como se menciond anteriormente, se estan
dando pasos haciael cumplimiento de este indi cador, especialmente en relacién con € CAM. Sn
embar go, |a realizacion sisteméica de planificacion e implementacion de EyCA contribuiria
significativamente a alcanzar este RI. Especificamente BOLFOR, d SERNAP y dros socios
vinculados al mango de &eas protegdas podrian desarrollar un Plan Ecorregiond de EyCA
para d Corredor Ambord-M adidi y/o un Plan Ecorregona para la Prevencion de Incendios
Forestales.

RI3: Un mejor manejo ambiental dela contaminacién urbana eindustria

LaCamaraNaciond deIndustriasy d CPTS cuentan con unidades de relaciones publicas y
estén sumamente interesadas en fortaecer sus capacidades en materiade Ey CA y mercadeo
socid. En su cdidad deintegrantes del sector privado, estas entidades reconocen lafuncion
criticagque cumplen las comunicaciones, € mercadeo, lapromociony las relaciones publicas. El
desarrollo de esta capacidad seraun elemento critico paraayudar d CPT Saalcanzar sus
objetivos. El CPT Shaproducido unaserie de estudios de caso sobre historias exitosas de
industrias especificas que han adoptado tecnologias més limpias. Estos ofrecen unabase

excd ente de informacion que podria ser reempaguetada segln | as necesidades especificas de las
audiencias metay ampliamente difundida entre estas Ultimas parapromover una produccion mas
limpia

B. HALLAZGOS

LaEvaluacién Participativade Ey CA buscabaexplorar y describir € climainstituciond generd
de apoyo alaeducacion y comunicacién ambienta y los obstaculos para€lo en Bolivia. Es asi
como los halazgos estan or ganizados por las caracteristicas, cudidades y capacidades de cada
sector y nopor los delas institucionesy organizaciones individuales (véanse los cuadros
adjuntos).

A continuacion seresumen las fortaezas 'y debilidades, y los obstaculos y gportunidades que
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existen dentro de cada uno de los siguientes sectores: 1) ONG bolivianas; 2) instituciones
gubernamentd es (Sstema Nacional de Parques — SERNAP y M inigerio de Desarrollo
Sostenibley Planificacion — M SDP); 3) los medios masivos; 4) d sector privado; 5) la
comunidad de donantes; y 6) universidades. Cadasector se andizaen términos de:

Programas: M etas generd es (nuevos conoci mientos, actitudes y/o préacticas), audiencias metay
cana es de comunicacion.

Capacidad institucional: Persond, capacidad administrativay decisoria, necesidades de
adiestramiento, sostenibilidad, y experienciatrabgando con otras instituciones.

Metodol ogias de EyCA: Aplicacion de procesosde Ey CA (hacer un dignostico, planificar,
ensayar y revisar, implementar, monitorear/evauar), planificacion (segmentacion de audiencias,
objetivos de Ey CA orientados alaaccion, estrateg acreativa, seleccion/integracion de candes de
comunicacion), disefio de material es (hasta qué punto son persuasivos, aractivos, petinentesy

apropiados paralaaudiencia metaespecifica), parti cipacion comunitariay desarrollo de
alianzas

Cobertura/alcance: Naciona, regona, departmentd, local.
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HALLAZGOSDE LA EVALUACION DE EyCA: ONG AMBI ENTALISTAS BOLIVIANAS

Fortalezas

Debilidades

Obstaculos

Oportunidades

Programas de
EyCA

1) Los programas estan
abordando problemas
ambienta es prioritarios.

2) El contenido delos
programas es cor recto.

3) Las ONG son las lideres y
las que més experiencia
tienen en EyCA.

1) Por lo generd las audiencias
no estén bien definidas. Algunas
de gran importancia, como los
responsables por latomade
decisiones, reciben rd aivamente
poca aencion.

1) Las ONG dependen de la
financiacion de donantes
externos. Vaias delas
organizaciones entrevistadas
hablaron sobre sus actividades
de EyCA y mograron

materid es impresos que fueron
descontinuados cuando se
terminaron |os fondos dd
proyecto. La sostenibilidad de
laEyCA es un problema si
bien selimitaalas ONG.

2) Por lo generd laEyCA esta
impul sada por proyectos, lo
cud limitala cooperacion y
colaboracion con otros
programas/proy ectos similares
y aumentaladuplicacién de
esfuerzos.

3) Las ONG no se estén
especidizando y aveces hacen
demasi adas cosas d mismo
tiempo.

4) Por lo generd, laEyCA se
conduce de manera aisladay
tiene metas y objetivos que no
necesariament e responden y
contribuyen alas metas y
objetivos de programas de
desarrollo mas amplios. Esto
disminuyelasinegiay d uso
col aboretivo de recursos

1) Fortdecer las cgpacidades de EyCA en otros
sectores, asi como en las ONG.

2) Fortdecer las dianzas estratégicas y la

planifi cacién e implementacién colabordiva paa
aumentar su eficienciay eficacia LIDEMA es una
ONG ambientd con un liderazgo ampliamente
reconocido y por lotanto podria cumplir un papd
centrd en lo que se refiere a aumentar |a colaboraci6n
en torno a laEyCA.

3) Integrar laEyCA en programas existentes para
gue sea sostenible.

4) Forta ecer lacagpacidad delas ONG en maeriade
mercadeo, rdaciones publicas y consecucion de
fondos para garantizar su sostenibilidad.

5) Vincular d sector privado como fuente de
financiamiento y respaldo para programas y metas
ambientales.
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€SCas0s.

Capacidad
institucional de
EyCA

1) Persond dedicado,
comprometido y entusiasta

2) Lamayoriadelas ONG
tiene experienciaen la
utilizacion de dgunos tipos
de EyCA.

3) Técnicas paticipativas,
produccion de medios
impresos y de comunicacion
masivay experiencia formd
en educacion ambientd.

4) Las ONG estén interesadas
en |as oportunidades que
existan para cgpacitarse en
EyCA y en mgorar sus
estraegias y metodol ogias en
€se canpo.

5) Algunas ONG tienen la
cgpacidad de producir
materides de capacitacion

de EyCA de dtacdidad,
tanto impresos como de radio
y teevision.

1) Sdvo en dgunos
profesiondes delaEyCA y
ceatas ONG, existe laactitud
generd de que” cudquiera
puede hacer -y hace—EyCA™.
Hay bidlogos, ingenieros
forestdes y otros técnicos
dedicados adlo.

2) LaEyCA es por logenerd un
componente pequefio de los
programas de desarrollo.

1) Fdtade profesiond es
cgpacitados y experimentados
en EyCA. La demanda supera
en gran medida alaoferta

2) Carenciade una actitud
cdentificahacalaEyCA y fdta
de aplicacion.

1) Impartir capacitacion en EyCA y mercadeo socid
para fortdecer |as capacidades dd persond existente

Metodologia de
EyCA

1) Meodol ogias solidas de
participacién comunitaria
Estudios de caso exitosos
paraintercambiar y para
utilizar como punto de partida
para seguir av anzando.

2) Ampliaexperienciaen
educacion ambientd formd
en d entorno escola.
Estudios de caso exitosos
paaintercambiar v utilizar

1) Los objetivosy materides de
EyCA se centran principa mente
en cambiar |os conodmientos y
actitudes, en vez de cambiar 10s
comportamientos.

2) Las ONG gplican diferentes
metodologias y desarrollan sus
propias herramientas y
materides, duplicando esfuerzos
eimpidiendo que laEyCA sea
efectivay/o efid ente en funcion

1) Fdtade profesiond es
cgpacitados y experimentados
en EyCA. Laofertaes
superada por la demanda

1) Focdizar laEyCA en cambiar €

comportami ento 'y en disefiar programas que
reduzcan bareras e incrementen los beneficios que
se originan en la adopcidn de conductas que
benefici an d medio ambiente

2) Redizar con los socios un Tdler de Intercambio de
EyCA para compartir metodologias y materides e
identificar necesidades de cgpacitacion y de otra

indol e para fortd ecer tdes actividades.

3) Desarrollar una estrategi a unificada de EyCA
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como punto de partida para
seguir avanzando.

de los costos.

3) Por lo generd no se gplican
plenamente | os pasos dd

proceso de EyCA—hacer un
digndstico, pre-ensayar y revisar,
y monitorear/evduar — para que
se cree unaverdadera
comunicacion de doble via con
laaudiencdameta y ayudar alos
€ ecutores a disefiar

herramientas y materides de
EyCA que sean pertinentes,
aractivos, apropiados y Utiles
paratdes audiencias.

(vision, meta/ objetivos marco y plan de accion)
para aumentar una sinergia col aborativaentre las
OBG que trabgan en los mismaos temas ambientdes
y/o en las misma areas geografi cas.

4) Identifi car un nideo estandar de mensges que
puedan ser repetidos muchas veces através de varios
cand es de ONG.

5) Capacitar d persond existentecon d fin de
desarollar | as destrezas requeridas para formular un
enfoque més dentifico de EyCA —particularmente su
proceso, andisis de comportamiento y mercadeo
socid—aque conduzca a producir d cambio de
comportamiento deseedo.

Coberturay
alcance de la
EyCA

1) Debido alacantidad y
amplio rango de sus
actividades, las ONG
ambientaes bolivianas estén
trabgando en casi todo d
pais.

2) Alguna experienciacon
medios masivos, videos e
Internet ampliardla cobertura
y laposibilidad crear redes.

1) Por lo generd d dcance de
una ONG individud es limitado.
Usudmente d trabgo serediza
en un &eageografica
determinaday con su propio
persond.

2) Por lo generd los candes de
comunicacion sereducen a
materides impresos e
intercambios caraacara

3) Hay una abundancia excesiva
de materid es impresos donde la
audienciaes and fabetao tiene
un nivel bgo de dfabetismo.

4) No se estan utilizando
sufici entemente |os medios
masivos locdes y naciondes
paraaument ar |a cobertura

1) Necesidad de utilizar varias
lenguas para comunicar 10s
mensges de EyCA.

2) Cietaresistenciaalas
campaias através delos
medios de comunicacién
masiva, cuyos motivos se
consideran aveces
sospechosos.

1) Sistematizar y fortdecer d uso delosmedios
masivos paaaumentar d dcancey repeticion de
mensges de EyCA, y paamotivar alaaccion.

2) Motivar y capecitar alos medios naciondes y

locd es para que se conviertan en educadores y
comunicador es ambienta es que abogan por acciones
-y también las emprenden-- que conduzcan adcanzar
metas ambientd es.

3) Integrar herramientas y materides de EyCA aotros
programas gubernamentd es y no gubernamentd es
paraincrementar su adcancey cobertura
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HALLAZGOSDE LA EVALUACION DE EyCA: INSTITUCIONES DEL GOBI ERNO BOLIVIANO

Fortalezas

Debilidades

Obstaculos

Oportunidades

Programas de
EyCA

1) Leyes como las de reforma
agraria, medio ambiente,
forestd, de participacion
populer y de reforma
educativa apoyan € mango
sostenible de | os recursos
naturades y la conservacion de
la biodiversidad.

2) El SERNAPy d MSDP
estén comprometidos con d
desarrollo sostenibley d
medio ambiente.

1) Los cambios de gobierno
pueden aumentar o disminuird
gooyo que sedaaestas leyes y
su gplicacion , asi comod
desarrollo sostenibley ala
EyCA.

2) El nivd de conciencia sobre
e desarollo sostenibley las
metas ambientdes (sistema
naciond de parques,
gprovechamiento forestd
comunitario sostenibley una
produccion més limpia) es bgo
en lamayoria de las audiencias
meta

1) Tension y disvision
percibidaentred crecimiento
econémico y d desarrollo
sostenible/ conservacion dela
biodiversidad. Necesidad de
crear condi enciay demostrar la
relacion entre los dos.

2) Aplicacion desigud delas
leyes ambienta es.

1) Una campafia naciond que abogue por €
desarroll o sostenible y aumente laconciencia
ambienta puede hacer que esta Ultima se
consolide, contribuyendo asi aimpusar las metas
ambientdes y dd desarrollo sostenible.

Capacidad
institucional de
EyCA

1) El SERNAPy d MSDP
estén interesados en meorar
laEyCA.

2) El medio ambiente tema
transversd delareforma
educativa

1) El SERNAPyY d MSDP no

tienen depatamentos de EyCA.

2) El Minigerio de Educacion
enfrenta difi cultades para
integrar d medio anbiente en
todo d curriculum.

1) Fdtade persond profesiond
especidizado en EyCA.

2) El SERNAP yd MSDP
tienen sufid entes difi cultades
con las limitaciones de
persond y recursos que los
agobian. Primero que todo
tienen que responder alas
emergencias anbientdes 'y
aguédllas rd acionadas con los
parques.

1) Los socios de USAID pueden hacer EyCA en
gpoyo alas metas ambientdes dd SERNAPYy €
MSDP.

2) Prestar gpoyo y capacitacién en maeriade
asistenciatécnicad gobierno puede megorar la
coordinaci én/gestion de EyCA.

Metodologia de
EyCA

1) El SERNAP ha
desarrollado una estraegiade
EyCA centradaen d
dearrollo instituciond.

2) Existen dgunos materides

1) En este momento no se esta

aplicando una metodol ogia
sisteméticade EyCA.

1) Carencia de persond
especidizado en EyCA.

1) Se puede fortdecer la estrategi ainstituciond
con que cuenta d SERNAP demanera que
induya una EyCA impulsada por lasaudiencias y
centrada en d cambio de comportamiento de un
publico destinatario especifico.
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promociondes.

2) Se dispone de fondos de la Fundacién PUMA,
e GEF y dneros adiciond es para fortdecer
destrezas y actividades en d campo dela EyCA.

Cobertura
alcance de
EyCA

y
la

1) Persond existente de
EyCA anivd naciond,
depatamentd y locd
(parque).

2) Laley de paticipacion
popular descentrdizala
implementacion hecialas
munici pai dades.

1) El persond dd gobierno ya
tiene sufic entes ocupadiones.

2) Las municipdidades estan
bregando con sus nuevas
funciones y responsabilidades.

1) Fortdecer las cgpacidades de EyCA dd
persond locd, depatamentd y naciond.

2) Las mancomunidades ya se estén organizando
en torno a recursos natura es comunes como
pueden ser unacuencao un rio. Fortdecer sus
cgpacidades de mang o ambienta y de EyCA.
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HALLAZGOSDE LA EVALUACION DE EyCA: MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS

Fortalezas Debilidades Obstaculos Oportunidades
Programas de | 1) El Estudiode Iniciativas 1) Los medios masivos por o 1) Los diaios, latdevisionyla | 1) Lacompraanud de espacio en los medios
EyCA Democr&icas de USAID generd cobran tari fas comercides, radio son negocios. Sedice que | entre varios proyectos’ONG reduci rad costo
indicaque losmedios aun traténdose de programas tienen poco sentido de la por cufiay aumentarala cantidad de
measivos (reporteros) y la socides. No se gplicalaley que responsabilidad socid. espaci o/tiempo promociond adiciond que
Iglesia Catblicason las requiere alos medios asignar . suministra la estaci 6n/peri 4dico.
R . ) : . 2) Es necesario aumentar su
Institud ones gue mas tiempo alos problemas soddles sin sentido de la responsabilidad 2) En conversaciones recientes con d World
gzm?;ﬁgsdm erten entrelos | costo Aguno. frente alos temas del Wildlife Fund (WWF), los medios han
' 2) Lanecesidad de utilizar vari as desarrollo sostenibley € medio | expresado mucho interés en recibir una mayor
2) Los medios masivos son lenguas para una campaiianaciond | ambiente. cantidad de informacion rd acionada con
unafuente crefble de (duplicando la producci6n de 3) Necesidad de i medio ambiente/desarrollo sostenible.
informacién paraun amplio materid es) aumentalos costos. ) necesided de figar su
A participacién aun aumento de
rango de audienci as meta . L o
3) El tiempo en tdlevision es sus audiencias.
COStos0.
Capacidad 1) Alguna experienciaen 1) Lacapacitacién/abogaciadelos | 1) Se carece de un plan 1) Una promocién y cgpacitacion de los
institucional cgpaditacion y promocion de | medios se hadado en torno atemas | coordinado y unificado de medlios coordinaday unificada a nivel naciona
temas especificos en rd acion | o institucones especificos. promocion, capacitacion e y locd puede dar lugar a un gpoyo generdizado
de EyCA ; - : .
con agunos proyectos. Han implementacion paralos hacialas metas ambientd es por parte de
aumentado |as menciones medios de comuni caci on. aguélos.
sobre asuntos ambientd es 2) Cagpacidad limitada para hacer . : .
especifi cos relacionados con | reporteria ambiental de calidad, 2) Coordinar y fortalecer d bagge ambientd y
la capacidad de abogaciade los medios e
LIDEMA, FAN, PASyla : | actividades de adiestramient
Semanadd Parque Madidi. incorporarlos en actividades de adiestramiento
existentes y en otras que se conduzcan durante
lapréacticalabord: ASBORA, ERBOL,
universidades, etc.
Metodologia 1) El gobierno y lasONG 1) Por lo generd los medios 1) Lamultiplicidad de 1) Una estrategia uni ficada de EyCA puede
de EyCA poseen un cierto nive de mMasivos redizan campafias cortas mensg es provenientes de promover un nlcleo coherente de mensges y

expeaienciaen lautilizacion
de los medios masivos.

2) AJARI (ONG locd) tiene
unaampliaexperienciay
conodmiento en radio

(2-3 meses).

2) Sedice que se acude alos
medios masivos fundamen-td mente

en momentos de crisis.

vaias fuentes crea confusion y
su impacto sobre la accion
ambienta es muy reducido o
nulo.

lograr benefi cios derivedos de varias metas y
acciones ambientd es dentro de un tema
integrado, aumentando significativamente
papd y d impacto de los medios masivos.

2) Un Plan Anud Unificado parala
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interactiva, un medio
centifico sistem&ico de
metodologia de aprendizg e a
distancia

3) Los medios estén
interesados y dispuestos a
aceptar maerid previ amente
empacado porque les fadilita
d trabgo.

3) No hay continuidad/
coordinacion entre los temas,
objetivos y mensg es anbientdes.

4) Escasaintegracion de candes;
|os medios masivos por lo generd
no coordinan con los medios
impresos y con otras actividades de
capaditacion y EyCA.

Implementacion de una Estrategia de de EyCA

puede asegurar que los materides transmitidos
através de medios masivos tengan continuidad
y estén coordinados con actividades especi ficas
de proyectos.

3) La contratacion de agencias/profesiondes de
publicidad puede mejorar los vaores de
produccion, asegurar que los materides se
escuchen y se vean por encimadd ruido delos
mensg es comercides, y convencer alagente
para que actue.

4) Suminigrar regularmente alos medios
masivos paquetes mangables y (tiles de
informaci 6n sobre tOpicos y temas especi fi cos.

Coberturay
alcance de la
EyCA

1) Tantolaradio como la
tdevision llegan alamayoria
delos bolivianos en las aeas
urbanas y rurdes.

2) Dos cadenas naciondes:
FIDES (especidmente a
través de su programa“ Ahora
e Pais’) y PanAmericana. Se
dice que d cand detdevision
dd gobierno llegaatodo €
pais.

3) Unacadenade
radiodi fusién locd activay de
amplia cobertura

4) Yaexisten estudios
comerci d es sobre |os medios
en las &ess urbanas.

1) Se dice que la coberturade la
prensa solo dcanzaa cercade
140.000 personas,

fundamenta mente en las & ess
urbanas. Sin embargo, la prensa
escrita es una cand importante
cuando setratade llegar alos
encargados de latomade
decisiones y alos lideres de la
opinioén.

2) Sedice que lamayoriadelos
duefios de aparatos de tdevision
son residentes  urbanos (20% de los
hogares), aunque estan aumentando
rgpidamente en las & ess rurdes.

3) En dgunas zonas de Bolivialos
cand es de tdevision de otros paises
son més populares que los
bolivianos.

1) Segmentar las audiencias metay sd eccionar
alos medios con base en los patrones de uso de
esas audiencias.

2) Usar |os estudios existentes sobre medios
comerdi des para sd eccionar |os mas adecuados
paralas audiendi as urbanas. Redizar estudios
complementarios de uso de medios en otras
audiencias meta

3) Desarrollar materid es destinados alos
medios masivos para segmentos especifi cos de
audiencia, de manera que sean pertinentes,
aractivos, persuasivos y especificos paratdes
segmentos.

4) Forta ecer lacgpacidad de las emisoras
radid es para hacer EyCA.

28




HALLAZGOSDE LA EVALUACION DE EyCA: SECTOR PRIVADO

Fortalezas Debilidades Obstaculos Oportunidades
Programas [ 1) Algunos empresarios del 1) No todos aguelos empresarios que 1) Muchos empresarios utilizan | 1) El CPTS seencuentra ansioso por
de EyCA sector privado creen en la han expresado interés en adoptar e temaambientd con fines mostrar, através delaEyCA y
responsabilidad socid y procesos de produccidn més limpiosy puramente propagandisticos paa | mercadeo socid, 10 que lasindustrias
ambientd, y la practican. han recibido informacién sobre € favorecer sus intereses. estén haciendo en materi a de produccion
2)Gracias d CPT S, dgunas particular fos han puesto en practica 2) Lasituacién econémicay ?;ts;';g:a Io:uessf:J:rfgss rgziilezrzgos
de las empresas dd sector 2) Algunos de losempresarios no estén | socid de Boliviaenla ora y 9ros.
) - . ; . compartir estas experiencias con otros
industrid tienen mucha genuinamente comprometidos con las actudidad. ) val
expeienciaen laaplicacion necesidad es ambiend es 3) Fatadef sectcr:ra pr?duq|vos paramotivarlos a
‘4 ) tade financiacion para que hagan o mismo.
de procesos de produccion ;
e adoptar tecnologias y procesos . .
ampresayios se norgullecan de produaon més impios. | 2 giogac 6 SERPEE o o
de sus esfuerzos en ese (Generd mente |as compaiias laresponsabilidad socid y ambientd y
sentido que edoptan tecnol ogias no la practican, y vincularlos como voceros
’ requieren inversion financiera) =booad ’d I .
3) Los sectores productivos . y ebogarlos de 15 estralegias y
orgeni z2cios de comerdio y 4) No hay presién por parte dela | actividades de EyCA.
servicios cuentan con redes opinion publica para que las 3) El sector privado no hasido
sblidas y mantienen buenos compaﬁias.ajoptm t_ecnql ogia_s aprovechajopoomo fuente de
L de produccion mas limpias, ni o .
cand es de comunicacion con i tigi | . | financiamiento y otro tipo de agpoyo para
sus miembros. Ig?lra)(c:)ecqo Prestigio paafas quest |5 EyCA.
?r)ldbztﬁ?gauﬁzgggdagfvo 5) Los consumidores locdes no
. demandan productos generados a
de USAID através dd CPTS través de tecnologias y procesos
de produccion més limpios.
Capacidad [ 1) LaCamaaNaciond de 1) Dado que hastalafechad CPTS no | 1) Aqudlas actividades dela 1) Suminigrar asistenciatécnicay
institucion- | Industrissy & CPTS estan ha hecho EyCA, suinfraestructura CamaraNaciond de Industrias cgpaditacion d CPTS para desarrollar:
al de EyCA sumamente interesados en instituciond y recursos humanos encaminadas a una produccion * Destrezas y méodos de EyCA que

desarrollar su capacidad para
llevar acabo EyCA y
mercadeo socid. Esa entidad
esté consciente tanto del

pape como de laimportancia
de las técnicas de

necesarios pararedizar estatarea son
inadecuados.

més limpia han sido financiadas
através de donaciones,

principd mente de USAID. El
CPT S deberia desarrollar un
plan de negocios que establezca
la manera en que se volverd

aumenten d nive de conciencia la
demanday & cumplimiento de loque
implicalaadopcion de tecnologias mas
limpies.

* Un plan de nogociospaad CPTSen
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comunicacion, mercadeo y
publicidad/promoci on.

2) El CPT S se encuentra bien
ubicado en d proceso de
tomade decisiones en |la
CamaaNaciond de
Industrias.

3) El CPTStieneunaamplia
experiendaen forjar dianzas
y trebgar en forma
coordinada con otras
empresas e instituciones.

4) El equipodd CPTS se
encuentra dtamente
cudificado en d &eade
tecnologias mas limpias.

5) LaCamara Naciond de
industrias tiene una unidad de
relaciones publicas.

autosufi ciente unavez se
terminen | os fondos de este
proyecto.

2) El obstéculo més serio parala
EyCA es laescasez de fondos.
Aun cuando se gpreciasu
utilided, nose considera
prioritaria deda la situacion
generd de crisis econémica por
laque araviesad pais.

e que seinduya rango de productos y
sarvicios, modos de consecucion de
fondos, redizacién de documentos para
obtener donaciones y otras fuentes de
ingresos que garanticen la sostenibilidad
dd CPTS unavez seterminela
financiacion de USAID .

Metodologi 1) El sector privado no sélo 1) Dado que & CPT S nunca ha hecho 1) Suminigrar capacitacion y asistencia
-ade EyCA tiene experienciaen _ EyCA, "o cuenta con |as destrezas técnicad CPTS paraque desarrolle
subcontratar para satisfacer necesarias paradlo, como tampoco para destrezas y mé&odos de EyCA que
sus necesidades cientificasy | condudir lainvestigacién formativa con contribuyan a aumentar tanto la
técnicas sino que esta las audiencias meta que se requiere para conciencia sobre la existenciade
acostumbrado a hacerlo. disefiar una estrategi a de EyCA. procesos de produccion mas limpios
2) El sector privado no tiene experiencia como su demanday plena gplicadion.
ni tampoco interés en golicar
metodol ogias participaivas de EyCA.
Cobertura 1) Las canmaras deindustriay | 1) Existe unagran cantidad de empresas | 1) Es posible que aros sectores | 1) LaCémaraNaciond de Industrias
y alcance comerd o tienen cobertura productivas_que no son miemk_)ros delas | productivos resi entan eI hecho esté_i nteresada en e<_pandir su trabgo
de la EyCA naciond através de sus canaras deindustriay comercio o de de que todas les inicdivas ambientd y en rdacidn con tecnologias

ofi cinas descentrdizadas en
cada depatamento.

otras asociaciones. Estolimitala
posibilidad de comunicarse con esas
empresas y sectores.

rel acionadas con una produccion
més limpia seen coordinadas a
través de sector industrid.

més limpias alas industrias pequefias y
medianas, asi como a otros sectores
productivos como lasdud y € turismo.
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HALLAZGOSDE LA EVALUACION DE EyCA: COMUNIDAD INTERNACIONAL Y DE DONANTES

Fortalezas

Debilidades

Obstaculos

Oportunidades

1) Todos estén trabgando directa o
indirectamente en EyCA.

2) Por lo generd cuentan con un
persond cdificado y dtamente
motivado.

3) Traen todalariqueza de su
experienciaalos proyectos nuevos.
Lamayor parte de esa experienciaha
sido acumulada durante su trabgo
previo en Bolivia

Por g emplo, Conservacion
Internaciond se esté benefi ciando de

| as ensefianzas obtenidas en € Parque
Meadidi, donde halogrado éxitos
notables en  desarrollo de
cgpacidades locd es en ecoturismo y
educacion ambientd.

UNICEF puede gportar su experi encia
de trabg o colaborativo con los
gobiernos municipdes (Pando, Beni y
Santa Cruz) en laredizacion de
planes anudes donde se integran

sdud y medio ambiente.

1) Algunas de estas organizaciones
estén suministrando grandes
cantidades de dinero sin que hayan
tenido una participacion sufi cente en
d desarollo dd proyecto. Por
gemplo, d Banco Mundid y laGT Z
estén gpoyando la Reforma Educativa
(que enfrenta d reto deintegrar la
educacién ambientd en d nive
bésico). LaGTZ adminigra

principa mente d gasto de los fondos,
pero estos donantes no estén
involucrados en d programa que se
estéd emprendiendo paraimplantar la
Reforma Educativa

2) Es comun que | as decisiones sobre
asignacion de fondos en Boliviase
tomen por fueradd paisy queen dlo
operen consideraciones externas y no
sblo laefectividad y d impacto de
proyecto en d terreno. Proyectos que
son efectivos por |o generd quedan
descontinuados una vez se agotan los
fondos dd proyecto.

1) A veces dgunos donantes tienen su
propia perspectiva sobre 1o que
deberian ser los mateaidesy
herramientas de EyCA. Debido aque
se esta acentuando latendenciahaci a
e respado de proyectos grandes en
los que participan varios socios, exise
e pdigro de que se pierdad contacto
con los problemas cotidianos que la
problacion enfrenta en sus
municipios, hogares y sdas de clase.

2) Con frecuend alos donantes miden
d é&ito delaEyCA porlacantidad
demateriales producidos ode
cursos de capacitacion realizados.
Estos quieren los productos dela
EyCA: catdes, panfletos, videos y
cufias de tdevision. Sinembargo, la
EyCA efectiva es un proceso
participativo que impulsaalaaccion.
Asimismo contribuye a que lagente
desarroll e sus propios méodos y
materid es para comunicarse
efectivamente con sus comuni dades.

1) El Grupo deTrabgo Ambientd
boliviano, un donante locd, es una
voz influyentey bien informadaen lo
gue tiene que ver con los temas
ambienta es dentro dd Grupo
Consultivo para Bolivia

2) Intercambiar y promover los
esténdares y ensefianzas

internaciond es en materiade EyCA
con USAID y d Grupo deTrabgo
Ambientd. Especificamente, se puede
redizar una sesion de EyCA de un dia
con d Grupo de Trabgo para
intercambiar tdes esténdares y
experiendas y discutir lamanera de
gplicarlas a sus proyectos y
actividades en maeriade EyCA.
Identi ficar |os mecanismos para: 8
fortdecer laEyCA paraquelos
proyectos de los donantes produzcan
cambios de comportamiento; b)
incrementar |a coordinacion entre los
varios proyectos de los donantes; y ¢)
fortdecer lacapacidad locd para
hacer EyCA.
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HALLAZGOSDE LA EVALUACION DE EyCA: UNIVERSIDADES

Fortalezas Debilidades Obstaculos Oportunidades
Programas 1) Algunos docentes y 1) En las universidades 1) Es necesario superar lainecia | 1) Apoyar laredizacion deun
de EyCA depatamentos estan visitadas por |0 generd no se deunanuevainiciaiva (EyCA). | simposio universitario sobre EyCA
interesados en d vdor dela damucha priorided ala EyCA S . paradiscutir lamaneradeintegrar
. o . L 2) Lainidaivatendraque L i
EyCA anivd universitario. en los nivdes adminidrativos combetir en importandia con més solidamente tanto  medio
. mas atos. pel Importanaa ambiente como laEyCA, y ayudar a
2) Hay carreras bésicas y por otros asuntos universitarios formular politicas sobre esta dltima
o menos dos de maestria (Sélo una de cada cuatro ). criticos. P
(Ecologiay Consgrva:l ony 2) Por o generdl las 2 !nFegra la 'EyCA aproyectos y
Desarrollo Sostenible) que universi dades no han actividades existentes de divulgacion
actud mente se ofrecen anive . universitaria, como por gemplo los
L desarrollado politicas L )
universitario. f rdladion con la de capacitacion de comunicadores
CSpeci T s en reaa . locades en la Universidad Catdlica
integracion de medio ambiente
asus programes.
Capacidad 1) Algunos docentes estén 1) Las attividades de EyCA 1) Lacompetencia por los 1) Las universidades estén
institucional tomando lainicaivade dependen fundamentd mente de | limitados recursos financieros capacitadas para hacer investigacion
de EyCA introducir y apoyar laEyCA lamotivacion individud de disponibles para cgpacitacion en dencias socides. Es posible

dentro de |la estructura
universitaria

2) Experiend as exitosas para
compartir. Por gemplo, la
Universidad NUr ofrece un
curso sobre desarrollo
sostenible, y conservacion y
medio ambiente, que hace
parte dd nldeo dd
curriculum (obligatorio) para
todos sus estudiantes.

miembros especi ficos dd
persond docentey por dlo
muchas iniciativas no son
sostenibles.

2) Lacapacidad para hacer
EyCA es limitada; muchos
catedr&icos que actud mente
trabgan en EyCA vienen de
otros campos de estudio.

segurament e exigira buscar
fuentes externas de financiacién
y asistencia para cgpacitar
persond en EyCA.

formar dianzas estrat égicas paaque
las universidades conduzcan la
investigaci én necesaria para formular
estrategias de EyCA y evduar su
impacto.

2) Se podrian forjar dianzas
estratégicas entre depatamentos y
programas solidos con € fin de
fortadecer laEyCA.

3)T odo estudiante universitario debe
hacer entre 200 y 300 horas de
practicas anive comunitario. Exide
un potencid enorme para gorovechar
estos recursos humanos en favor de
laEyCA através de pasantias y
précticas con las mancomunidades,
municipaidades, ONG, & MSDP y

32




d SERNAP.

Metodologia
de EyCA

1) Setiene dguna expeiencia
en lautilizacion de mé&odos
participativos y existe un daro
deseo de gplicar més.

2) Existeinterés por usar

EyCA paravincular ala
universidad con la comunidad.

1) Dado que alaEyCA seleda
rel aivamente poca prioridad ,
son pocos |os méodos
innovadores que se utilizan,
aunque hay agunas
EXCENCiones.

1) El méodotradiciond de
ensefianza univesitari aatravés
de una cdedra magistra opera
como un obstaculo para
introducir méodos maés
interactivos.

1) Los socios dd Equipo Ambientd
de USAID podrian utilizar excdentes
méodos y materides de EyCA para
fortalecer su propias actividades y
metodol ogias en ese campo.

2) Aplicar internaciond mente las
ensefianzas obtenidas parameorar la
EyCA delauniversidades.

Cobertura y
alcance de la
EyCA

1) Laposicion usudmente
neutrd delas universidades las
convierte en candes creibles
paralaEyCA.

2) Existen universidades en
todo d pais, locud facilitauna
divulgacion mucho més
amplia

3) Las universidades cuentan
por lo generd con
Depatamentos de
Comunicaci6n (estaciones de
radio y tdevisién) y con
persond de extension, lo que
aumenta su cgpacidad de
divulgacién.

1) Actudmente d trabgo en
las comunidades se centraen

| os tOpi cos sel ecci onados por
los estudiantes y las
universidades, y no
necesariament e en los temas o
necesidades de aquédl | as.

1) Los intercambios delas
universidades ocurren
princi pd mente con otras
instituciones académicas.

1) Launiversidades ayudan a
administrar 10s centros académicos
de capacitacion de docentes. Existe
un potencid significativo para
fortdecer la educacién ambientd dd
profesorado.

2) Laincorporacion de educacion y
comuni caci on ambientd es como
carreras universitarias basicas y de
posgrado aumenta e ndmero de
profesiona es que las practican y
disminuye la necesidad de
recgpacitarlos posteriormente.

33




C. CONCLUSIONES

1. Necesidades generales

Programas de EyCA

La EyCA por |o general s encuentra impulsada por proyectosactividades orientadosy
conducidosunil ateralmente. Existe muy pocacoordinaciony colaboracion con otras
organizaciones. L as intervenciones en materiade Ey CA no han estado coordinadas entre
si y carecen de un temasingular o de un conjunto de mensajes coherentes. Esto conduce
aladuplicacion del disefio, produccion e implementacion detales actividades y reduce su
impacto.

Exige una preocupaci on comin dequela EYyCA no es ostenible. Cuando seterminan
los fondos de un proy ecto también se acaban | as actividades de Ey CA.

General mente 1 os objetivos de la EyCA s centran en cambiar |os conocimientos y
actitudes de la gente, y no sus comportamientos Sin embargo, la adquisicion de
conocimientos y € tener una actitud més positiva no necesariamente conducen a los
cambios de comportamiento. Los objetivos de la Ey CA deberian plantearse en términos
de comportamientos ambientales deseables. Los expertos en EyCA deberian vaderse de
los halazgos de la invedigacion de audiencias para identificar aquelos factores
especificos que mas influyen en las acciones favorables al medio ambiente que s
desean, y para desarrol lar edrategiasampliasque aborden esosfactores epecificos

Salvo en € caso de una produccién maslimpia, la EyCA por |o general sedirigea
audienciasrurales la municipdidad, |losmiembrosdela comunidad y lasescuedas El
trabgo de Ey CA dirigido aotras audiencias i mportantes --gobierno, los responsables por
latoma de decisiones, los | ideres de laopinidn, € sector privedo (savo d CPTS), los
medios y las comunidades urbanas-- es mucho menor.

El medio ambiente esuno delostemasque atraviesa la Reforma Educativa. Sn
embar go, tanto & sector gubernamenta como € no gubernamenta estan teniendo
dificultades paraintegar el temaambienta en € curriculum basi co.

La EyCA por |o general s2circunscribeal nivel univerdtario y no s percibe como
prioridad. Snembargo, hay agunasiniciaivas parad desarrollo delaEy CA en centros
detercer nivel (San Simén, San Andrésy EDAM AZ)y modelos exitosos (NUr) que
podrian intercambiarsey fortalecerse.

Hay muy pocaconciencia anivel generd sobrelos beneficios del desarrollo sostenibley
el uso raciond de los recursos como pueden ser las actividades forestales comunitarias, el
Servicio Naciona de Areas Protegdas (SERNAP), laconservacion delabiodiversidad y
un mgior mango dela contaminacién urbanaeindustria. Debido a historia de Bolivia
con lamineria, predomina una actitud “ extraccionistd’ haciael manejo de los recursos
naturaes que hacreado un conflicto entrelos conceptos de crecimiento econémico y
desarrollo sostenible. Esto conduce aunafaltade apoyo generdizado paraaguelas
acciones ambi entales que se requieren paramang a bien los recursos forestales e hidricos
y ladiversidad bioldgica en favor de un crecimi ento econdmico sostenible.



Capacidad institucional parala EyCA

Salvo entrelosprof esonalesdela EyCA y algunasONG, hay una actitud erronea
generalizada de que * cual qui era puede hacer (y hace) EyCA”. En muchos casos, €
persona que esta capacitado en ciencias 0 & eas técnicas relacionadas (ingenieriaforestd,
biologia, etc.) es d quedisenialas estrategasy materides de EyCA. Quienes deberian
hacerlo, sin embargo, son los profesionaes de lacomunicacion socid, laeducacion
ambienta y del mercadeo social capacitados y actudizados en las Ultimas metodologias y
técnicas delaEy CA.

Hay escasez de profed onal esy técni cos capaci tados en EyCA en todoslosnive es
naciond, regional ylocal. Lademandadeta es profesionades excede en buenamedida
laoferta. Existe unanecesidad claradefortaecer |as destrezas de Ey CA en € persond
vinculado aorganizaciones einstituciones gubernamentaes y no gubernamenta es.

No exige ninguna entidad gobernamental o no gubernamental que sea reconoci da
como la lider en EyCA. Aungue ciertamentea LIDEM A selaidentificacomo la lider de
las ONG ambientdes, en laactudidad no cuentacon unaunidad de EyCA. Serequiere
establecer un mecanismo de coordinacion paradesarrollar unaestrategiaunificadade
EyCA.

En general, € sector privado no ha estado vinculado a la EyCA.

Metodol ogias de EyCA

Por o general, |as metodol ogias de EyCA no incluyen | os pasos corregpondientesa
realizar un diagnodico (investigacion formativa), pre-ensayar y revisar, o

eval uar/monitorear, que permiten crear una comuni cacion de dobl e via con la audiencia
metay asegurar que los especidistas en Ey CA desarrollen estrategias y materiaes que
respondan alas necesidades de aquélla

Setiene bagante experiencia en educacion ambiental en d entorno escolar. La

may oria de las ONG entrevistadas estan cgpacitando alos maestros durante sus labores y
desarrollando materiales de educacion formal. Sin embar go, no existe ningdn mecanismo
forma que permitaintercambiar estas multiples experiencias de educacion formal,
metodologias y materides, ni paradesarrollar unavisiony estratega comunes.

Setiene bagante experiencia en metodol ogias partici pativasde EyCA. Nuevamente,
sin embar go, no ha existido un mecanismo 0 proceso para compartir estas multiples
expeienciasy paradesarrollar una metodologiay estratega comunes.

Coberturay alcance dela EyCA

No hay ninguna organizacion gubernamenta o no gubernamenta que conduzca o
coordine EyCA anivel naciond. Aungue hay institucionesy organizaciones
gubernamentd es y no gubernamentaes que hacen Ey CA entodo € pais (cobertura
nacional), por lo genera cadaunade ellatrabaja con unaaudienciametard ativamente
pequefiaen unadrea geogdfica especificay limitada La“ Campafapor laCdidad dela
Vida” deLIDEM A sepodriafortaecer y adaptar como modelo de Ey CA anive
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nacional. Cada afio los grupos queintegran LIDEM A, en coordinacion con sus
contrapartes locales, seeccionan un tema ambienta (con unavisién comun), como por
gemplo @ agua. Cada ONG trabgjaentonces con sus contrepartesy grupaos deinterés
locd es para definir lamaneraen que se desarrol lard localmente el programay la
estrategade Ey CA quelo acompafiaen su area geog & ica especifica

La EyCA usa por |o general canal esde comunicaci On impresosy cara a cara. Setiene
pocaexperienciaen € uso de los medios masivos paraampliar € alcancey lafrecuencia
delos mensgesde EyCA.

Abundancia de materialesimpresos  Aunque setratade productos de dtacaidad (a
cuatro colores/pape satinado, etc.), por |o general suminidran demad ada informaci 6n
y usan un vocabulario y unos simbol osque pueden no ser pertinenteso comprensbles
para usaudienciasmeta. Los material es de Ey CA deben ser previamente ensay ados
paraasegurar que sean comprensibles, pertinentes, aractivosy tiles paralaaudiencia
meta especificada (y no solo paraquien los disefid). Los materiales de Ey CA también
deber tener la cgpacidad de convencer y de hablarletanto d corazén como a lamente.
Deben hacer hincapié en los benefi cios de aqudl as acciones ambientdes que se quiere
gue la gente adopte.

Losmediosmas voshan gdo fundamental mente utilizados para realizar campanas
cortasy egporadicas No ha existido ningunaexperienciade uso sistemético de los
medios masivos loca es y nacionaes integrados con otros canales (caraacara, impresos,
populares, Internet, video, etc.) y coordinados con las actividades del programa generd
deEyCA. Todaviano se haexplorado el poder que tienen los medios masivos para
llegar aunamasacriticade personas con un nucleo coherente de mensg es ambientd es
gue las impulsen alaaccion.

Losmediosmas vospueden ser utilizadoscomo canal tanto local como naciond. La
seleccion de cand es especificos (radio, td evision y medios impresos) dependeradela
audienciameta. Por gemplo, sedice que los medios impresos y latdevision son los mas
gpropiados parallegar alos lideres de opinion urbanos y alos responsables por latoma
de decisiones, mientras que laradio naciond (FIDESy PanAmericand) y lalocd son
més efectivas cuando setratade llegar aaudiencias rurd es. Sn embar go, serequiere
redlizar estudios sobre & uso de los medios para seleccionar los canales necesarios para
llegar alas audiencias ruradesy aotras sobre las cudes alin no se hahecho investi gacion.

Bolivia tiene mucha experiencia y conoci miento en radio i nteractiva, unatecnologia
comprobada cuando se trata de aumentar los conoci mientos y cambiar el comportamiento
delos nifios (por gemplo, Aprendiendo y jugando activamente con radio interactiva —
Ajari). Sin embargo, hastalafechaeste medio no se ha centrado especificamente en
metas 'y objetivos ambientales.

Setiene alguna experiencia con capacitaci én en mediosy abogacia por parte de éfos
Sn embargo, ta experienciahaestado relacionada exclusivamente con proy ectos
especificos. Asimismo, en estaocasion tampoco han existido os mecanismos 0 procesos
gue permitan intercambi ar estas experienciasy desarrollar unavisiony estratega
COMUNES.

En general, losinformesde | os medios sobre @ medi o ambi ente se centran en crisso

36



problemas Sedicequela cdidad del periodismo escrito y radia es bastante deficiente.

I nternet con gituye un nuevo canal de comunicaci 6n i mportante para la EyCA.
Aungue € nimero de usuarios de Internet en Boliviaes bastante bgo (1-2%), entre ellos
figuran por lo generd los responsables por latomade decisiones y los lideres dela
opinidn, una audienciameta critica cuando se trata de obtener gpoyoparae medio
ambientey emprender acciones en su favor. El SistemaM unicipa de Informacion (que
computarizaalas 314 oficinas municipaes) y ladesregul acion del sistema de tel éonos
aumentaran lacantidad de usuarios y ampliaran € tipo de audiencias meta que se puedan
dcanzar através de lared. Asimismo puede ser utilizada paraaumentar | a coordinacion,
colaboracion y sinergiaentre donantes, instituciones de gobierno, ONG y atros grupcs
gue trabgan con proy ectos de desarrollo sostenible.

2. Oportunidades

Programas de EyCA

El SERNAPyY d MSDP egan comprometidoscon € medio ambientey @ desarrollo
sostenibley son lideresen este campo.

Sereconoce la neces dad de realizar una EyCA masd steméatica, delargo plazo y con
cobertura nacional y edratégicamente planificada envez deuna “EyCA paracrisis’ o
paraproy ectos egpecificos. Los entrevistados durante esta evaluacion expresaron unay
otravez lanecesidad de quelaEy CA tengacontinuidad programéticay seasostenible.

La Reforma Educativa tiene al medi o ambi ente como uno de sustemas tran sversal es

Exigeunatendencia naciona de apoyo a la participacion pablica, l1a
descentralizacion, la equidad yla trangparencia.

Exided interésyla neces dad expresa dedesarrollar la EyCA a nivd universtario. El
aumento del nUmero de educadores y comunicadores ambientales profesionaes reducira
end largo plazo los costos de la capacitacion durante d gercicio del abores.

Exigeun enorme potencial en @ sector privado paragpoyar laEyCA y las metas
ambienta es. Algunos miembros del sector privado estan interesados en demostrar su
compromiso con lo social y lo ambienta. A continuacion se mencionan a gunas delas
maneras en que € sector privado puede apoyar laEyCA 'y las metas ambientaes: 1)
asociarse con las mancomunidades y municipaidades paradesarrollar aternativas
econdmi cas que apoy en & manejo sostenible de los recursos forestaes e hidricos, y la
conservacion delabiodiversidad; 2) disefiar y producir materiaes paralos medios
impresosy masivos, y organizar y redizar eventos paralos reponsables de latomade
decisiones, asi como de abogaciaen favor deestostemas por parte de los medios de
comunicacion (agencias de publicidad y firmas de rel aciones publicas); 3) Patrocinar
intervenciones y actividades de Ey CA anive departamental o municipa como la
‘SemanaNacionad de Parques’; 4) garantizar € cubrimiento de los costos de las
actividades de Ey CA (Por gemplo, las multinacionaes como Coca-Colapueden
suministrar fondos paraproducir materia es impresos acambio de que seincluyaen elos
su logotipo); y 5) aquelos lideres de laopinidn en el sector privado que creeny practican
laresponsabilidad socid y ambienta pueden vincularse como ejemplos a seguir, y como
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voceros y abogados de estos temas dentro delaestrategay actividades de Ey CA.

Capacidad institucional de EyCA

Existe un amplio interésen todos|os sectoresde megorar las destrezas, métodos e
impactos delaEyCA.

Secuentacon capacidad inditucional, experiencia, metodol ogiasy material esde EyCA
gue pueden ser compartidos, adaptados, ensay adosy difundidos anive naciond a través
de varios socios gubernamentales y no gubernamenta es.

LIDEMA esampliamente reconocida como lider delasONG y consorcio ambiental
de primer orden, agrupando a muchas otras organizaciones de ramo.

Univerd dadescomo la Catdlica, San Simon y Nur tienen la capacidad y € personal
para conducir la invegtigaci 6n de ci encias soci al es que se requi ere para disefiar y
evauar estrategasy actividades de EyCA.

La Fundacion PUMA, d Programa de PequefiasDonacionesdd PNUD//GEF y
FUNDESNAP cuentan con fondosdigoonib espara fortaecer | as destrezasy
capacidades necesarias para hacer Ey CA.

M etodol ogias de EyCA

Los sociosdd Equipo Ambiental de USAID tieneuna amplia experiencia en
educaci 6n ambiental a nivel dela escud asque puede ser compartida, adaptada,
ensay aday glicada

La mayoria delos sociosde Equipo Ambienta de USAID también poseen una amplia
experiencia en participacion munidpal y comunitaria que puede ser compartida,
adaptada, ensayaday eplicada

LasONG edan interesadasen adquirir masexperiencia en EyCA, centrandose en

audiencias ambientaes claves como son los responsables por latomade decisiones y
lideres de opinion, el sector privado y laig esia, entre otras.

Algunas ONG tienen experiencia en EyCA con los medios masivos (promocion, abogacia
y capacitacion) que puede ser compartida, adaptada, ensayaday aplicada.

Cobertura/alcance de la EyCA

Los mediosde comunicacién (reporteros) ylal glesa Catélica son lasingditucionesque
cuentan con losnivel esmasaltosde apoyo en Bol ivia.® Esto brinda unaoportunidad
parainvolucrar aunafuente confiable de informacién — los medios masivos — en acciones
ambienta es através de cgpacitacion y abogacia sistematicay coordinadaanivel
nacional. Asimismo, los especialistas en Ey CA podrian explorar lamaneraen quela

Id esia Catdli ca puedarespadar las acciones en favor del medio ambiente.

® Mitchell S Sdigson,“ ThePoliticd Culture of Democracy in Bolivid' (Universidad de Pittsburgh en colaboracion
con Encuestas y Estudios, LaPaz, Bdivia, 1998).
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Los mediosmas vos cuentan con una cobertura Sdlida a nivel naciond ylocd. Esto
ofrece laoportunidad de sistematizary fortaecer € uso de los medios masivos para
aumentar € dcancey larepeticién de un nlcleo congruente de mensges de Ey CA que
motive ala accion. Los estudios disponibles sobre uso delos medios en los centros
urbanos pueden ser utilizados para definir los cand es més gpropiados paralas audiencias
meta

LasONG, losgobiernosy € sector privado (camarasdeindudriay comercio) tienen
representaci 6n y capaci dadesen todo € pais

La “ Campafa por la Calidad de Vida” deLIDEMA condituye un model o parala
EyCA anivd nacional que puede ser adaptado y fortal ecido.

Existen amplias oportunidades de integrar las herramientasy materiales de EyCA en
otrosprogramas gubernamental es no gubernamentales y del sector privado con € fin
de aumentar el acancey coberturade la EyCA, y de hacerla més sostenible cuando se
agoten los fondos asi gnados a proy ectos especificos.

REDESMA esuna fuentevirtual deinformacion ambienta y de desarrollo sostenible
en I nternet que puede ser fortaeciday ligadaaotras iniciativasy proyectcs.
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SECCION I
RECOMENDACIONES PARA
FORTALECER LA EYCA CON EL FIN DE
LOGRAR CAMBIOS DE
COMPORTAMIENTO
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A. Estrategia Unificada de EYCA

El éxito delaeducacion y lacomunicacion ambientales depende en Ultimaingancia del grado
en d cual slogrecambiar é comportamiento dela gente para con d medio ambiente. Asi
pues, lametamaximade una Estratega Unificadade Ey CA es desarrollar comportamientos
‘favorables’ al medio ambiente en un amplio espectro de audiencias metaque tengan influenciae
impacto en & mangjo apropiado de los recursos forestales, hidricos y de biodiversidad en aras de
lograr un crecimiento econdmico sostenido. Cada audiencia metatiene unafuncion importante
gue cumplir en relacion con lapoliticaambientd, los medios dternativos de sustentoy los
cambios individuales de comportamiento. Sn embargo, € futuro delos recursos naturalesy la
biodiversidad de Boliviareguiere fina mente que la gente desarrol le un sentido de pertenenciay
tengael conocimiento y las destrezas necesarias para manejar 1os recursos naturaes en forma
sostenibley paraconservar labiodiversidad. Los socios ambientaes de USAID, asi como otras
organizaciones gubernamenta esy no gubernamentaes y grupos deinterés, deben organizarse
naciona mente para crear métodos, herramientasy materiales, y para apoyar a la gente
con el fin de que actuelocal mente.

Organizarse nacionalmente: Algunas delas herramientas y materiaes de Ey CA pueden —y
deben—ser desarrol lados naciona mente para hacerlos mas efectivos en funcién de los costos
y asegurar que los implementadores de | aestrateg a estén comuni cando un nucleo coherente
de mensg es. M uchas de estas herramientas y materiales se podrian producir naciona mente
paraluego reproducirlas y utilizarlas locad mente. Entredlas figuran: campafias através de
los medios masivos, abogaciade los medios masivos en favor del medio ambiente, méodos y
materid es provenientes de laeducacion formd, y unavariedad de cg as de herramientas de
Ey CA (véased recuadro en lasiguiente pagna).

Actuar localmente: Las cgas de herramientas de Ey CA serian disefiadas con el propdésito
deapoyar, sigematizar e incrementar los grupos departamentaes, municipaesy
comunitarios, asi como @ conocimiento individua, lanegociaciény laaccion. Lamaneraen
gue estas cgas de herramientas y materiaes se apliquen en cadadepartamento y
municipaidad dependera de sus necesidades culturaes, socioecondmicasy de recursos
especificas.

La EyCA en Bolivia necesta“lograr escala”. Asmismo requiere que haya concienciay
accionesambi ental esen cantidad suficientey que égasinvolucren aun amplio rango de
audienciasmeta y gruposdeinterés, con d fin de lograr un impacto real y sgnificativoen €
manejo delos recursosforedal es hidricos y de biodi vers dad para al canzar un creci miento
economico sogenido. Logar escdaquieredecir cambiar lamaneraen quelos bolivianos
redizan laEyCA. Sonifica desplazarse desde unaserie de actividadesy proyectos individuales,
geog &icamente centrados y relativamente aislados, haciauna EyCA coordinada, sistematicay
de cobertura nacional que proporcione las estructurasy herramientas paraincrementar la
accion anive loca. Serequiere de una EstrategaUnificadade Ey CA paradcanzar unaescala
nacional. Td estrateg aseria d agente catditico paracoordinar y crear sinergaentrelas varias
organizaciones gubernamenta es y no gubernamentaes que llevan acabo actividades de Ey CA.
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¢Qué esuna caja deherramientas de EyCA?

Como sunombre lo indica, el témino‘ caja de herramientasde EyCA’ serdiereaun
paquete de herramientasy maeriales que se disefian nadonamente paraincrementar,
fortalecer y apoyar acdonesanivel local. Se disefiaria através de un proceso participaivo e
invegigacion formativa con la audiencia metay se someteria a un ensayo previo riguroso para
asegurar que tales herramientasy ma eriales sean comprensibles, atrativos, pertinentes, y
utilizables por personaspertenecientes a esa audiencia especifica

La caja deherramiattas de EyCA incluiria un ‘manual del usuario’ donde se describe la
metodologia partid pativa que seriaempleada para ayudar alaaudiendameta aidentificar,
concertar y emprender acd ones espedificas. Dependiendo de la audienciametay del objetivo
de EyCA, losmateriales de lacaja de herramientas incluirian cuadernos detrabajo o ligas de
verificacion, carteles, panfletos, videos, maeiales de radioy guiones que podrian ser adaptados
por esteciones de radio locales, asi como ideas para otras actividades complementaias de EyCA
gue se puedan desarrollar usando un proceso participaivo con grupos departamentales,
municipalesy comunitarios, y con otras partes interesadas a nivel local.

L as cgjas de herramientas de EyCA podrian entonces ser uilizadas por unavariedad de
ingtituciones gubernamentalesy no gubernamentales, organizaciones, programasy proyectos que
trabajen en el mismotemaambiental o &ea geogréfica. Ego disminuiria la duplicaciony costos
del disefio y laproduccion de EyCA, crearia alianzas edraégicasy snergiaentrevaios de los
actores que trabajan en programas o proyedos smilares, y edandarizaria el nlcleo de mensajes
de EyCA recibidos por laaudiencia metaatravés de una ampliavariedad de canales. La
realizacion detalleres de” capacitadores de capecitadores’ con estas ingtitucionesy
organizaciones permitiriacapacitar a sus asstates en como uilizar lascajas de herramiantas,
ademéas de que les brindaria una oportunidad para crear redes de cooperaciony colaboreacion.

Las cgjas de herramientas de EyCA podrian contener una cajade herramientas de accion
municipal, otradela SemanaNaciona deParques, otra de aprovechamiento foredal
comunitario, otra de produccion mas limpia anivel municipal. En el Anexo E se describen en
detalle égasy otrascajas de heramientas de EyCA.

El siguiente grdfico ilustra las audiencias potenciades de unaEstratega Unificadade EyCA 'y
ofrece ejemplos de los comportamientos sobre los cuales influiria
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ESTRATE-
GIA DE
EYCA

UNIFICADA

AUDIENCIASMETA'Y COMPORTAMIENTOS AND BEHAVIORS

AUDIENCIAS MET A

Lideresde opinion y
responsabl es por |a
toma de deci siones del

gobierno

Asociacion de
Municipalidades,
Mancomunidades
Gobiernos
Municipales, TCO,
OTB y otros grupos
comunitarics e

individuos

Sector Privado
Boliviano

Personal Técnicoy
Profesional de
Gobiernoy las

ONG

\ Medios Masivos

EJEMPLOSDE COMPORTAMIENTOS CLAVE

Demostrar compromiso y gpoyo por lametas
ambienta es como parte de la estrategia
generd de desarollo de Bolivia

Demostrar compromiso y gpoyo para que las
leyes y regul aciones ambienta es gpliquen
igud mente para todos.

Crear/respddar leyes y regulaciones
complementarias que gpoy en las metas
ambientaes.

Desarrollar y gecutar planes locdes de
mang 0 sostenible de recursos
(gprovechamiento foresta sostenible, &ess
protegidas y produccién limpia).

Emprender acciones para conservar la
biodiversidad en &reas protegidas.

Apoya y adoptar practicas de minimizacién
de desperdicios y de prevencion dela
contaminacion.

Aplicar, cumplir y gpoyar las leyes 'y

regul aciones relacionadas con d mango
sostenible de | as &ess protegidas y los

Desarrollar y gplicar metodologias y herramientas
sistematicas, convincentes y sostenibles de EyCA.

Coordinar |as actividades de EyCA através de
una Estrategiay Programas Uni ficados de EyCA.

Aumentar la cantidad de noticias ambientd es
sobre temas especi fi cos.

Demostrar gpoyo por un gorovechamiento
forestd sostenible, mango de &ess protegidas y
una producci6n més limpia

RESULT ADOS

L os recursos
foregales,
hidricos y de
biodiversidad
de Boliviase
manejan para
lograr un
crecimiento
econdmico

sostenido
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LaEstrategia Unificada de EyCA seriadesarrollada para un periodo de cinco afios y
perfeccionada através dd tiempo medi ante un proceso participativo que involucre alos socios
dd Equipo Ambienta de USAID y aotros grupos deinterés claves. Laestrategiadefiniriauna
viSon comun, unameta y obj etivos unificadosde EyCA, y un marco general, asi como las
funciones que desempefiaria cada sector y socio dentro de ese marco. Identificariay
desarrollariaun “concepto unificador”, es decir, aque tema cominy beneficio clave de la
accion ambienta que amarre todos los aspectos promocionaes delaestratega. Unadelas
primeras actividades deta estrategaseriaredizar un andisis amplio eintegrado parauna
Campafia Naciona de Abogacia Ambiental delosMediosde Comunicacion y para la Toma de
Conciencia sobred Desarrollo Sogenibley d Medio Ambiente( CANAMEQCO)' con d fin de
aumentar € conoci miento sobre los recursos naturales y labiodiversidad de Bolivia paraque se
les preste gpoy o,y paramegorar lapercepcion sobre los beneficios que éstos proporcionan
cuando selos manga en formasostenible. Seformularian planes de accion de EyCA anuales o
biena es usando lamisma metodologia participativaparapriorizary coordinar las actividades
especificas que sellevarian a cabo paralogar lametay los objetivos delaestratega.  Esta
podriadesarrollarseiniciamente con los socios del OE del Equipo Ambienta de
USAID/Bolivia, aunque con € tiempo podriaampliarsey adaptarse deta maneraque abarquela
EstrategaNationa de Ey CA deBolivia

Los socios del Equipo Ambientd estén g ecutando numerosos proy ectos de Ey CA. Sin embar o,
por lo general lo hacen de maneraunil aterd, desarrollando herramientas y materiaes queyahan
sido producidos por otrasONG, y pagando precios eevados por cantidades pequefias de

materid es impresos y deradio. Con unaEstrategaUnificadade EyCA y destrezas mas solidas
en ese campo se podriacrear sinerga entre los socios, avanzar apartir delas experienciasy areas
de especiadizacion de cadauno, y hacer que d desarrollo y la produccion de herramientas y
materid es seamas ef ectivaen funcion de los costos. Asimismo se garantizariaque latomade
conciencia ambienta logre escd a, lo cud implicapotenciar lamasacriticade personas que se
requiere paralograr unimpacto red y significativo en  manejo de los bosques, los recursos
hidricos y labiodiversidad en aras de d canzar un crecimiento econdémico sostenido.

1. Vision comun

A patir de un proceso participativo, los socios implementadores definiran la vision coman,
meta y objetivos especificos delaestratega. En Ultimas, los socios tendran que ponerse de
acuerdo sobre“ en qué negocio estamos” con d fin de definir tales metas 'y objetivos.

2. Marco

El mar co definiria los componentesy programas de la estratega, ad como las funcionesy
responsabi li dades de cada sector y socio del Equipo Ambienta dentro de ese marco.

" Esta campafia, alaque de ahora en add ante nos referi remos como CANAMECO (Campafia Niciond de Medios
de Comunicacién) tiene tres componentes: 1)cufias publicitarias, 2) actividades y materides de comunicacion
measivadirigidos alcs responsables por |atoma de decisiones y laformul acidn de politicas, y 3) abogacia de los
medios masivos en favor dd medio ambiente y losrecursos naturdes.



Componentes de |l a estrateg a (aprovechamiento forestal sostenible, manejo de areas
protegidasy produccion mas limpia): Los socios ddl Equipo Ambientd quetrabgen en cada
uno de estos componentes desarrollarian una estrategia especifi capara cada cud, asegurando que
éstarespondaa-y estéregpadadapor-- lametay objetivos delaestratega generd. U SAID
solicité expresamente que € equipo de GreenCOM abordaralamaneraen qued CPTSy d
Equipo Ambiental pueden crear concienciay promover acciones dentro del sector privado en
relacion con un megor mangjo ambiental. En el Anexo F se presentan sugerenci as paraeste
componente de laEstrateg a Unificadade Ey CA.

Programas de la estrateg a: El Resultado Intermedio 2.1 del M arco de Resultados Ambientales
consiste en que “laplanificacion ecorregona integra d mango debosquesy € de &eas
praegdas’. Laplanificacion eimplementacion dela estrategade Ey CA constituy e una
herramienta efectivaparalog a este RI. Los socios dd Equipo Ambienta que estén trabgjando
en unamismaregon geograficao con un conjunto comin de audiencias metau objetivos
desarrollarian estrategias de programas ecorregionales de By CA gue también contribuyan a
respadar lametay objetivos generd es de Ey CA. Por gemplo, se podrian disefiar estrategas
colaborativas paraun Programa ecorregional de EyCA parala prevencion deincendios un
Programa ecorregional de EyCA para e Corredor Amboré-Madidi (CAM), o un Programa de
EyCA para d Gran Chaco.

Programa ecorregional de prevencion deincendios(BOLFOR, SERNAPY sus ONG
asociadas): Seredizaraun programapiloto en uno delos departamentos de Bolivia, con € fin
dedesarrollar, ensay ar y perfeccionar un programade prevencion de incendios que se pueda
ampliar alos otros departamentos alo largo delos 5 afios que durarala estratega. El programa
utilizarduna metodologia participativade EyCA gueinvolucre a grupos deinterés claves
(representantes de los gobiernos naciond y departamenta, mancomunidades, municipaidades,
ONG, técnicos, medios de comuni cacion locaes, empresas dd sector privado pertinentes,
propietarios defincasy agricultores, tanto hombres como mujeres) paradesarrollar un nuevo
sistemade apoyo lasquemascontroladas A través de un proceso paticipativo, éstcs: 1)
identificarian, establecerian prioridades y se pondrian de acuerdo en torno alas acciones
especificas necesarias para que se hagan quemas controladas; 2) crear un sistema que reduzca las
barreras e incremente los benefi cios de | as quemas controladas; y 3) desarrollar un plan de
implementacion queincluy a, entre otras actividades, laEy CA necesarias (promocion 'y
actividades) paragpoyar € nuevo sistema.

Programa Ecorregional parad Corredor Amboro-Madidi (CAM): Ede corredor brinda una
oportunidad extraordinariaparalograr un impacto muy grande en la conservacion dela
biodiversidad. Asimismo ofrece unaoportunidad excepciond paralog ar escala, es decir, para
desarrollar un modelo de Ey CA paticipativoy colaborativo que aumente lacomunicacion,
negociacion y accion de miltiples grupos deinterés en un &ea geogéfica extensay muy diversa
LaEyCA seriad vinculo critico entrela cienciade la conservacion delabiodiversidad y la
gentequeviveen d corredor, la cua necesitagpropiarse de d y obtener beneficios apartir dela
conservacion de su biodiversidad. La estratega podriatener dos fases:

Fasel — Desarrollar una estrategia de EyCA para d CAM y una caja de herramientas
para su promocion. El SERNAPy sus ONG asociadas y coadministradoras bolivianas e
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internacionales y grupos deinterés claves desarrollardn unaEstrategay Plan de Accién
de EyCA parad proggama CAM que definala metodologia que usar an para comuni carse
con los miltiples grupos deinterés en todos los niveles y parainvolucrarlosen ella La
estrategasuministrarael marco paralas funciones, responsabilidades y actividades de los
varios grupos deinterés. Con base en estaestratega, taes grupos disefiarian unacaja de
herramientas de EyCA para la promocion del CAM, asi como una metodol ogia
participativa e instrumentos y materiaes de apoyo. Estos podrian ser utilizados por
organizaciones, instituciones, programasy proyectos que esténtrabgando en el corredor.
Lacajade herramientas serviriaparapromover € concepto del corredor y paranegociar y
lograr e compromiso en torno aunavision del mango de los recursos naturdesy la
conservacion delabiodiversidad ded CAM . Lacgade herramientas seria desarrol lada,
probaday perfeccionada durante un ensay o piloto colaborativo en unao dos
municipaidades, como por gemplo Apolo, donde Cl estdampliando su trabgjo. Esta
experienciaseriaevduaday sus hallazgos se utilizarian para perfeccionar los métodos,
materidesy otros instrumentos de la cgade herramientas.

Fasell — Implementacion del EyCA para el CAM. Laestrategade EyCA paad CAM
serdgecutada en unasecuenciaplanificaday sisteméticapor todo € corredor, utilizando
lacajade herramientas de EyCA paralapromocion ded CAM  como metodologia comun.
Esto asegurariaque los servicios, sistemas y tecnologias estén disponibles antes de que se
cree unanecesidad o demanda que no pueda ser satisfecha.

Edrategia de EyCA para d Gran Chaco: El Parque Naciona Kaa-lyadd Gran Chaco, en €
departamento de Charagua, y € Chaco boliviano/paraguay o presertan un conjunto de audiencias
y necesidades claramente distintas. El CABI yatiene experiencia en EyCA, paticularmenteen
educacion formal, y haexpresado interés en fortalecer sus capacidades. Especificamente, €
CABI manifest6 su necesidad de utilizar laEy CA para‘cambiar € concepto de espacio’ enla
gentequeviveen laregion, parapromover € concepto del Gran Chaco,y generar dentro de sus
habitantes una vision comin sobre estaregon sin igua y sobre € uso sostenible de sus recursos
naturales.

LaEstrateg ade EyCA parad Gran Chaco debe ser concebida através de un proceso
colaborativo con los grupos deinterés y los usuarios de recursos de Charagua. Td estrategiase
podriacompartir con las ONGYy los grupos deinterés locales que trabgjan en € manejoy
conservacion delaregon del Chaco en Paraguay, con d fin de desarrollar en € futuro una
Estrategia Ecor regiond Binaciona de EyCA para el Gran Chaco. Laestrategapodria
explorar especifi camente lamanera en que se puede fortalecer laradio loca paracrear unforoy
una comuni cacion de dobl e via entrelos grupos variados y aveces aisl ados que ocupan esta
inmensaregion, y parapromover las acciones especificas requeridas paraun mango sostenible
delos sus recursos naturales.

3. Concepto unificador

Estaestrategaincluiriaun concepto unificador, esto es, un principio guia que especifiquela
naturadezageneral y d caracter de los mensajes a ser disefiados. El concepto unificador
establece el foco parala estrategay describe € tema comin que amarrar atodos los aspectos
promocionales delaestratega El concepto unificador abarcaun beneficio clave, esto es,
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beneficio més evidente que vay an arecibir las audi encias metacomo consecuenciade la
redlizacion de acciones favorabl es d medio ambiente promovidas através de la Estratega
Unificadade Ey CA.

Este concepto unificador se desarroll ard con base en investigacion de ciencias sociales sobre los
vaores bolivianos. A través de estainvestigacion se explorarian los conocimientos, las
actitudes y los comportamientos relacionados con el mango sostenible de los recursos naturaes
y laconservacion de labiodiversidad. Especificamente, la investigacion explorariael vinculo
entre medio ambiente-desarrollo sostenibley los valores bolivianos en relacion con el
crecimiento econdmico, d ingreso familiar y lacadidad delavida Lacampafia de mediso de
comunicacion (CAM ECO) utilizariaeste concepto unificador parapromover un mango
sostenible de los recursos, como por gemplo “La produccién limpiaes un buen negocio”, “Los
parques nacionaes crean empleo”, “ El gorovechamiento foresta comunitario aumentalos
ingresos municipales”.

4. Camparia Naciona de Abogacia Ambienta por Parte de los Medios de Comunicacion y
parala Toma de Conciencia sobreel Desarrollo Sostenible y d Medio Ambiente
(CANAM ECO).

En un nimero considerabl e de | as audiencias metaimportantes existe poca conciencia sobre €
gprovechamiento foresta sostenible (y escaso gpoyopaae mismo), é SstemaNaciona de
Areas Protegdas, y lanecesidad de conservar labiodiversidad y de adoptar procesos de
produccion més limpios. Eda falta de conciencia y apoyo, parti cularmente en | osrespon sabl es
por |a toma de decisonesy loslideres de opini6n tanto del gobierno como del sector privado,
representa un obgacul o serio para € mango delos recursosforedales e hidricosy la
conservaci6n dela biodiverddad para | ograr un crecimiento econémico sostenido.

Se necesitaunacam pafia nacional de medios de comunicaci 6n sistemética, integraday
coordinadaque apunte aesta audienciametacritica Estacampaiia (CANAM ECO) seria
redlizada durante los cinco afios que duralaestratega. Sin embar go, seintensificariadurante el
primer afio con € fin de establecer |abase ampliade apoy o necesariaparalaaccion ambientd, y
continuariadesarrollandose dur ante los afios siguientes. Los objetivos de la campafia serian
aumentar la concienciaambientd, abogar por d medio anbientey € desarrollo sostenible, y
propiciar acciones especificas por parte delos responsables por latomade decisiones y lideres
deopinién dd gobiernoy d sector privado en torno a mango de los recursos forestaes e
hidricos y la conservacién delabiodiversidad, con d fin delograr un crecimi ento econémico
sostenido. Estacampafiausarialos medios de comunicacion nacionaesy locales paradirigrse a
audiencias tanto urbanas como rurd es. Sedisefarian actividades gpropiadasy materides de
agpoy o como foros, simposios, y hojas informativas parainstituciones, organizacionesy grupos
gubernamentaes y dd sector privado.

Ta y como se menciond anteriormente, la estratega paralacampafia seradesarroll ada con base
en los hdlazgos arrojados por lainvestigacion formativa sobre los vaor es bolivianos. Los
resultados de tal investigacion identificarian el concepto unificador y tema comin aser
utilizados parapromover los beneficiosquela accién ambientd reportaria ala economia
naciond, ad como alosingresosy € bienedar delafamilia. Los eslogans, mensgesy
materia es se ensay arian previamente en formarigurosa para asegurar que sean aractivos,

47



pertinentes, convincentesy utilizables por pate delas varias audiencias meta, y paragarantizar
gue no tengan repercusiones politicas negativas o sean utilizados paratd fin.

El componente de abogacia de | os medi osde esta campaia estaraintegrado con € de
concienciacion y los dos se conduciran simultaneamente. Los objetivos serian aumentar €
nimero de: 1) historias noticiosas de prensay radio con informacidn precisa sobre topicos
especificos relacionados con aprovechamiento forestal comunitario, el SistemaNaciona de
Areas Protegdas/conservacion delabiodiversidad y unaproduccién mas limpia; 2) periodistas
que reciban informacion semanal o quincend de fuentes deinformacion confiablesy precisas
como REDESM Ay LIDEM A; 3) persondidades de los medios de comunicacion y periodistas
gue expresen su compromiso y gpoyo paracon € desarrollo sostenible, las metas ambientalesy
tdpicos especificos relacionados con el medio ambiente; y 4) medios masivos (radio/tdevision y
prensaescrita) que desarrollen sus propios programas/secciones ambientales requlares. Por
gemplo, un periodico boliviano podriahacer un suplemento sobre medio ambiente para
escolares.

LaEstrateg ade Abogaciade los M edios estaria basada en unainvestigacion focdizada,
especificamente en entrevistas en profundidad realizadas con lider es de opinidn de los medios de
comunicacion, con d fin deidentificar los méodosy canales més gpropiadosy atractivospara
llegar aestaaudiencia critica. Entrelas opciones exploradas durante lainvestigacion (y utilizadas
exitosamente en otros paises de AméricaLating) figuran: 1) lanzar la campafiacon un Smposio
de M edios de Comunicacién sobre Desarrollo Sostenibley M edio Ambiente; 2) organizar una
sdidade campo paraobservar los recursos ambientaes o las soluciones de desarrollo sostenible
y los beneficios que éstos gportan (por gemplo unaproduccion més limpia, medios de sustento
aternativos, aprovechamiento forestal sostenibley ecoturismo); 3) producir hojas informativas
semana es 0 quincendes en las que se promuevan soluciones 'y acciones ambientd es especificas;
4) conferencias de prensaregulares.

El siguiente gréfico ilustralard aciéon entrelos componentes, programas y audiencias metade
unaEstrategaUnificadade EyCA.
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PROGRAMAS Y COMPONENTES UNIFICADOS DE LA ESTRATEGIA DE EYCA
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B. CUATRO AREAS DE OPORTUNIDAD

LaEvaluacién Participativade Ey CA identificd cuatro areas de oportunidad paraaumentar y
fortalecer suimpacto en Bolivia Estas cuatro aress estan interrel acionadas, son complementarias
y serefuerzan mutuamente:

* |nteraccion;

= Desarrollo de capacidades de EyCA ;
= Participacion paralaaccion local; y
= Comunicacién madva

1. Interaccién

Esta éeade oportunidad fortalece |los mecanismos que hacen que | a gente se una (recursos,
informacion, experienciasy materides) paralograr lacoordinacion, € intercambio, los contactos
y lacolaboracion necesarios para construir unos cimientos mas fuertes paralaaccion ambientd.
Estadreade oportunidad requiere establ ecer redesde contactosvirtual es einterper sonal esmas
fuertesy forjar alianzas edratégi casen torno a temas ambiental es epecificosen areas
geogréficasdefinidasentre sociosy gruposde i nterés ambi ental es

Laaudi enciameta de esta area de oportunidad es sumamente amplia. Incluy e instituciones,
organizaciones, grupos eindividos delos sectores gubernamenta y no gubernamentd.

2. Desarrollo de capacidades de EyCA

Estadreadeoportunidad permite capacitar a persona de gobierno, de sector no
gubernamentd y delas universidades en € disefio, planificacion y monitoreo/evaluacion de una
Ey CA sigemética, efectivay sostenible. En la Evauacion Participativade Ey CA redizadase
concluy 6 que actualmente se carece de educadores y comunicadores capacitados, cuy ademanda
superaen ampliamedidaalaofertaexistente. También se establecié que no hay ninguna
organizacion lider en  campo delaEyCA. Esto significaque es necesario fortd ecer |as
capacidades de Ey CA en todos los niveles, desde los responsables por latomade decisiones en
el gobierno naciond, hastalos guardaparques que pueden cumplir unafuncion criticacomo
intérpretes de edas areas prategdas y como educadores ambientales. Estaareade oportunidad
se centraen suministrar unacapacitaci 6n y guia practi ca orientadasa adquirir desrezas
(aprender haciendo) en tres aspectos: 1) destrezas de EyCA; 2) los conceptas, problemas y
soluciones rel ativos d desarrollo sostenibley € medio ambiente (particularmente aguéllos que
tienen que ver con & mango delos recursos forestaes, d SstemaNacional de Areas Protegidas,
laconservacion de labiodiversidad y unaproduccion més limpia); y 3) lamanerade acceder y
utilizar lainformacion técnicay cientifi ca sobre el medio ambiente como fundamento delatoma
de decisiones.

Las audiencias metason € persond del gobierno, las organizaciones no gubernamentaesy las

universidades anive naciond, departamenta y loca, asi como los responsables por latomade
decisiones y lideres de opinion del gobiernoy € sector privado.

50



3. Participacion paralaaccion local

Estaareade oportunidad se gpoyaen laLey de Participacion Popular y las iniciativas
DEMOSOT de USAID/Boaliviar (y otras) para, apartir dedli, continuar trabg ando en el
desarrolloy reforzamiento de capacidades anive local, centrandose especidmente en aguellos
esfuerzos de Ey CA que motivany consolidan laaccion local en torno a manegjo de los recursos
forestaes, hidricos y de biodiversidad en aras de lograr un creci miento econémico sostenido.
Esta érea de oportunidad comprende @ desarrollo de herramientas y material espracticosde
EyCA gue aumenten € conoci miento y destrezas necesariospara la accién local, as como la
integraci6n detal esherramientasdentro de esructuras programasy proyectosque ya existen.

Las audiencias meta son |los gobi ernos departamentaes, las asoci aciones municipaes, las
mancomunidades, municipaidades, TCO, grupos comunitarios e individuos.

4. Comunicacion madva

Esta éreade oportunidad fortaecelaaplicacion de estrategas, herramientas y métodos
gpropiados y efectivos de medios masivos parague se adquieraunamay or conciencia,
comprension, apoyoy sentido de laresponsabilidad con respecto a manejo de los recursos
forestaes, hidricos y de biodiversidad en aras de lograr un crecimiento econdémico sostenido.
Esto implicafortal ecer dgnificativamented pape de |l osmedios mad vospara aumentar €
alcanceylafrecuenci a’ delos mensajes de EyCA. Sin embar go, | os medi os mas vos por si
0l osno pueden cambiar |oscomportamientos Estaareade oportunidad fortalecela
integraci on y coordinacion de los mediosmas voscon |a entrega de servicios productosy
tecnol ogias que ofrezcan dternativas para aguellos comportamientos ambiental es adversos a
medio ambiente. Asimismo forta ece laintegraciéon de los medios masivosy otros candes de
Ey CA como son lacomunicacion impresae interpersond. Estaareade oportunidad tambien
comprende la abogacia en favor dd medi o ambiente por parte de | os medi os de comunicaci én
y QU capacitacion paratal fin.

Lasaudienciasmeta seran segmentadas para asegurar que los materi ales que se transmitan a
través de los medios masivos sean pertinentes, atractivos, convincentes 'y utilizables de acuerdo
con & gupo metaparad cual se han desarrollado. Entre las audiencias figuran: los responsables
por latomade decisiones y lideres de opinion del sector privadoy € gobierno, los profesionaes
de los medios de comuni cacién, las municipaidades, y segmentos especificos delas areas
urbanasy ruraes.

En lasiguiente matriz se resumen las actividades que se podrian redizar en cadaunadelas
cuatro &reas de oportunidad.

8 Alcancey frecuencia son términos publicitarios que describen unaformade medir  impacto de los medios
masivos. El dcanceserefiered nlmero de personas que escucha o ve un mensg e especifi co. Lafrecuenciase
refiered nimero de veces que la gente escucha 0 ve un mensgj e especi fi co.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES POR AREA DE OPORTUNIDAD

Interaccion

Desarrollo de capacidades de
EyCA

Participacion para la accion
ambiental local

Comunicacion masiva

1) Desarollar e implementar una
Estrategia Uni ficada de EyCA y sus
componentes y programas integrados.

2) Fortdecer aLIDEMA para que
operecomo red nacional deEyCA y
centro de intercambio de informacion
sobre d tema

3) Fortd ecer aREDESMA como
centro virtual deintercambio de

informacién sobre desarrollo sostenible

y medio ambiente.

4) Desarollar y fortdecer ‘alianzas
estratégicas, esto es, esfuerms
colaborativos entre las instituciones
gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, universidadesy d
sector privado en tornoatemasy
actividades especificos de EyCA y/o a
areas geografi cas particul ares.

5) Aumentar y fortalecer  apoyo,
coordinacion y vinculosdd sector
privado con laEyCA gubernamentd y
no gubernamentd.

6) Hacer una biblioteca basicade EyCA

que contengalo Ultimo en materides
nacionaes e internaciond es estandares
de EyCA que puedan ser adquiridos,
mediante compra, por las
organizaciones gubernamentdes y no
gubernamentdes, vy utilizados como
referencia por su persond, contrapartes
y otros grupos deinterés.

Impartir cgpaditacion paad
desarroll o de destrezas con practica
guiada (gprender haciendo) a

1) Personal deorganizacones
gubernamentalesy no
gubernamentales sobre
metodologias y técnicas de EyCA,
y particularmente en su proceso,
asi como sobre analisisde
comportami ento y mercadeo
social.

2) Responsables por latoma de
decisiones y lideres de opini6n ded
gobierno y € sector privado sobre
desarrollo sostenibley mango de
recursos forestales, hidricosy de
biodiversidad en aras delograr
un crecimiento econdmico
sostenido.

3) Responsables por latoma de
decisiones y lideres de opinion
sobre cdmo acceder y utilizar
informacién ambiental y datos
cdentificos de REDESMA,
LIDEMA vy otras fuentes como
base para latoma dedecisiones.

Disefiar cajas de herramientas de
EyCA que sean planificadasanivd

nacional para apoyar accioneslocales,

como las siguientes:

Caja de herramientas de EyCA para
acciones municipales

Caja de heramientas de EyCA para
unaproduccion mas limpia anive
municpal

Caja de heramientas de EyCA para la

accion

Caja de herramientas para un esquema

depremios

Caja de herramientas de EyCA parala

Semana Nacional de Parques
Caja de herramientas de EyCA para

aprovechamiento forestal comunitario
Caja de herramientas de EyCA para la

promocion de Servicio Nacional de
Areas Protegidas

Caja de herramientas de EyCA para
centindas delosparques

Caja de heramientas de EyCA para la

promocion del Corredor Amboré-
Madidi (CAM)

Caja de herramientas de EyCA parala

prevencion deincendios

En @ Anexo E se describen éstas y otras
cg as de herramientas de EyCA en forma

mas pormenorizada

1) Conducir una Camparfia Naciond
de Medios de Comunicacion
(CANAMECO) paaaumentar la
conciencia, promocion y accién en
favor dd mango de los recursos
forestdes, hidricos y de biodiversidad,
en aras de lograr de un crecimiento
economi co sostenido y promover 1os
beneficiosque 1 mango sostenible
suministrad bienestar de las
economias naciond, municipd y
familiar.

2) En coordinacién con la campafia
anterior, redizar otracampafia
amplia y sistematica de abogaciapor
parte de medios de comunicacion y
de capacitacién de estosultimos.

3) Disefiar herramientasy
materiales locales y nacionalesde
medios de comunicacion que
motiven y refuercen acciones
ambientales especificas en
audiencias meta particulares.
Utilizar los medios masivos en forma
integrada con los servicios, productos
y tecnol ogias de agpoyo que ofrezcan
dternaivas para comportamientos
ambientd es adversos, asi como con
otros candes de EyCA como son la
comuni caci6n impresa e interpersond .
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C. TEMAS MULTIDIMENSIONALES

Lasiguiente seccidn describe varios temas que tienen i mplicaciones multidi mensionales parala
EyCA en Bolivia

1. LaFundacion PUM Ay la EyCA

LaFundacion paralaProteccion y Uso Sostenible del M edio Ambiente (PUMA) brindauna
oportunidad Unicaparainiciar actividades de Ey CA sogenibles, holisticasy delargo plazo en
todos los niveles y sectores de Boliviacomo parte de sus programas de divio de pobrezay
prateccion ambienta. L as siguientes son d gunas de | as maner as en que la Fundacion PUM A
puede apoyary fortadecer laEyCA en Bolivia 1) definir los criterios de Ey CA que deben ser
satisfechos pararecibir donaciones; 2) fijar unaproporcion (porcentge) de los fondos de PUM A
paradedicarl aexclusivamente aactividades de Ey CA. Sedebe dar prioridad aaguellas
actividades que estén integradas a proy ectos de desarrollo yaen marcha; 3) establecer un fondo
dedineros semillapara generar otras fuentes de gpoyotécnico y financiero paralaEy CA, como
por gemplo & patrocinio/asistencia de entidades del sector privado como d Instituto
Smithsonian y compahias transnaciond es; y 4) crear un fondo para suministrar becas de
pregadoy posgrado paraestudiar Ey CA.

2. Educacion formal

LalLey de ReformaEducativay su mandato deincluir d medio ambiente como uno de los temas
transversales del programa de estudios brinda una excelente oportunidad paradesarrollar los
conceptosy acciones requeridos paraun mango 'y conservacion sostenibles de los recursos en la
generacion venidera. Casi @ 50% de lapoblacion bolivianaes menor de 17 afios Estos nifios
serén los administradores de recursos de lapréximadécada. M oldear los conoci mientos,
actitudes y practicas de estos escolares en relacion con el mango de recursos seraesencid si se
quiere crear lamasa criticade gente requeridaparaproducir un impacto significativo en el
manegjo delos recursos forestaes, hidricos y de biodiversidad, en aras delograr un crecimiento
economi co sostenido.

Casi todos los socios del Equipo Ambienta estén haciendo --0 planean hacer-- educacion
ambienta forma. Sn embargo, cada organizacion estatrabgando independientemente,
utilizando enfoques y metodologias dif erentes, y duplicando d desarrollo y produccion de
materia es. Esto aumentainnecesariamente los costos paraUSAID. Espor dlo que se deberia
redizar un taler de EyCA paalos socios del Equipo Ambienta con el fin de: 1) orientar y
actudizar alos socios sobrelalLey de ReformaEducativay su relacion con laeducacion
ambientd ; 2) intercambiar las metodologias, recursosy materiaes que estan utilizando y llevar a
cabo un andlisis participativo de éxitos, fracasos, oportunidades y obstéculos; 3) con base en este
andisis, desarrollar unavision, metodologias y materides de ensefianzalaprendizage, y definir los
pasos aseguir paracomenzar aactuar.

También serequiere capacitar en Ey CA alos maestros de las escud as. A menos que
profesorado se capacite en cdmo integrar el medio ambiente alas materias nucleo, es muy
posible que este tema quede perdido en medio del curriculum. Larealizaciéon detdleres de
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educacion ambienta paracapacitadores en instituciones de formacion de maestros les ay udariaa
desarrollar las metodologias y enfoques aprapiados de educacion ambienta dentro delos nuevos
requerimientos delaley.

3. Lasuniversidadesy la EyCA

Las universidades son unafuente raativamente inexplotada de cooperacion, col aboracion y
sinergiaparala Ey CA. Suincorporacion alos programas de pregrado y posgrado aumentara el
nimero de profesionaes especialistas en Ey CA y disminuiralanecesidad de capacitarlos
pogeriormente. Las universidades también ayudan aadministrar los centros de cagpacitacion de
docentes; es asi como cuentan con un magnifico potencid para contribuir adesarrollar
competencias en educacion ambiental.

Entre las recomendaciones especificas parafortaecer laEy CA en las universidades figuran las
sigui entes:

a) Redizar un Smposio Nacional Universitario de Educaciony Comunicacion
Ambienta coordinado por é Comité Universitario Boliviano, paraformular una
politicaambienta y planificar lamaneradeintegrar laEy CA asus curriculos y
programas. Por un costo relativamente bajo, se podriareunir a representantes de
las universidades paradiscutir laintegracion dd medio ambiente einstarlos a
desarrollar politicas de Ey CA.

b) Integar laEyCA alas actividades de divul gacion universitaria, como por gemplo
lacapacitacion de periodistas queredizalaUniversidad Catdlicade L a
Paz/ERBOL.

¢) Invitar alas universidades aque sevinculen alarealizacion de aguellas
investigaciones de ciencias soci ales requeridas paraformul ar estrateg as de Ey CA
y paraevauar el impacto de estaUltima.

d) Algunas universidades cuentan con departamentos y programas solidos que
podrian convertirse en di ados estratégicos paraconducir actividades de Ey CA en
areas geogdf icas especificas.

e) Todo estudiante universitario debe hacer entre 200 y 300 horas de précticas anive
comunitario. Existe un patencia enorme para aprovechar estos recursos humanos
en favor delaEy CA. Especificamente, estos estudiantes podrian hacer pasantias
con los socios del Equipo Ambienta. Asimismo, la investigacion querealicen se
podria conducir conjuntamente con lade estos socios, municipdidades y otros
gupos deinterés ambienta es y/o en respuestaa sus necesidades.

f) Algunas universidades cuentan con excelentes métodos 'y materides de Ey CA. Por
gemplo, los producidos por laUniversidad NUr podrian ser utilizadospor los
socios del Equipo Ambienta parafortdecer sus pragpios métodosy actividades.



4. Museo KusllodeCienday Juego

El M useo Kusillo de Cienciay Juego se constituy e en un recurso Unico paralaEy CA en Bolivia
Cada afo, miles de nifios visitan € museo, que les permite tener experiencias participativas de
primeramano en educacion ambiental. El persona del M useo Kusillo también Ileva acabo
actividades de divul gacién con las escuelas de LaPaz y El Alto. Tanto lagerencia como el
persona de museo han demostrado su iniciativay capacidad pararedizar exposiciones creativas
y actividades de divul gacion en un tiempo limitado y con pocos recursos. Por lotanto, € museo
deberiaparticipar en € desarrollo dela Estratega Unificaday ser utilizado y fortaecido como
cana de comunicacién sobretemas 'y acciones especificos rel acionados con @ mango delos
recursos forestaes, hidricos y de biodiversidad, en aras de lograr un crecimiento econémico
sostenido.

D. AUDIENCIAS META, TACTICAS ILUSTRATIVAS E INDICADORES

Las siguientes matrices describen | as audiencias meta, tacticas ilustrativas y actividades que se
podrian llevar a cabo, asi como los indicador es de desempefio que podrian emplearse para medir
los logros en cada é&reade oportunidad de Ey CA.
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AUDIENCIASMETA, TACTICASILUSTRATIVASE INDICADORES DE EYCA

Caracteristicas y
audiencias meta de las
areas de oportunidad para

Tacticas ilustrativas

Indicadores ilustrativos de desempefio

Resultado

EyCA
1) Desarrollar e implementar una Estrategia Uni ficada de 1) Aumentar  niimero de socios que coordinan | Mayor impacto de la ayuda
INTERACCION EyCA, asi como sus programas y componentes integrados. | sus actividades de EyCA dentro de una de USAID y logro del
2) Fortdecer aLIDEMA como Red Naciond deEyCAy | Coraegiaunificdade ByCA. objetivo edratégioo
Sector privad 0 centro de intercambio de informacion sobre d tema 2) Aumentar d nimero de miembros gct_i vosen | ambiental:
3) Fortdecer aREDESMA como centro virtud de :?)ercﬂ }(/Joesl Sgrg‘rg Atj Zﬂ?{gggﬁ ())/Sacig/gajes
. . intercambio de |r_1f0 rmacion _sobre medio amt,)l entey ool aboran tales miembros. “Manejo de recursos
Ingtituciones desarrollo sostenible: & Forjar y forta ecer vincul os entre foredales, hidricosy de
REDESMA y d SistemaMuricipd de Informacion e 3) Mayor nimero de miembros de Internet y de | |7 X
qu bernamentales Y P ) May y biodiversdad para lograr

ONG

Agencias donantes
Municipalidades
Universdades

Gru posy
organizaciones

locales

Individuos

impulsar d intercambio de informaci 6n sobre
gorovechamiento foresta comunitario, SistemaNaciond de
Aress Protegidas, y produccion mas limpia b) Desarrollar
un sistema de monitoreo simpley poco costoso de
contaminacion ambientd que pueda ser utilizado por d
sector privado, las ONG y las muricipdidades para hacer
seguimiento del progreso d canzado.

4) Desarollar y fortdecer ‘dianzas estratégicas’, esto es,
acciones colabordivas entre las instituciones de gohierno,
organizaciones no gubernamentaes, universidades y d
sector privado en torno a temas ambientd es especi fi cos y
actividades de EyCA tdes como: abogacia de los medios,
cgpacitacion (foros, simposios, tdleres), disefio de
curriculos ambienta es para educacion forma, desarrollo de
EyCA anive universitario, investigacion de ciencias
socides orientadaala EyCA, €c.

5) Incrementar y fortdecer d apoyo de sector privado, asi

€omo su contacto y coordinacion con las intervenciones de
EyCA por pate dd gobierno y las ONG.

entradas d sitio. Estoinduye

a) unamayor cantidad de informaci6n precisa,
précticay pertinente paad mango delos
recursos forestdes, hidricos y de biodiversidad
paralograr un crecimiento econdémico
sostenido; b) un mayor nimero de vinculos a
otros sitios Utiles de lared; ¢) unamayor
cantidad de informacién producidalocd mente
sobre contaminacion ambientd.

4) Una mayor cantidad de actividades
especi fi cas conduci das a base de colaboracion y
cooperacion institucond.

5) Unamayor cantidad de compafiias privadas
gue hacen EyCA y la apoyan.

un crecimiento econdmico
sotenido” valiéndose de
esraegias, méodosy
herramientas de EyCA
coordinadasy sseanaicas.

“LaPlanificacion
ecorregional integra el
manejo de bosquesy el de
&reasprotidas’. (RI2.2)
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AUDIENCIASMETA, TACTICASILUSTRATIVASE INDICADORES DE EYCA

Audiencias meta y
caracteristicas del area

de oportunidad para Técticas ilustrativas Indicadores de desempefio ilustrativos Resultado
EyCA
1) Capaitacion y préacticaguiadaparad desarollo de destrezas 1) Aumentar la cantidad de persond profesiond y Unamayor
(aprender haciendo) dirigida a: técnico capacitado en EyCA. capad dad
DESARROLLO | @ Personal de gobierno y nogubernamental en metodologiasy 2) Aumentar d nimero de destrezas de EyCA adquiridas 'técr)ica'e
técnicas de EyCA, particularmente en d proceso de EyCA, andlids | y mantenidas através dd tiempo (Lista de verificacion institudonal
DE de comportamiento y mer cadeo social. de objetivos de capacitaci on). paramanejar
CAPACIDADES Entreotras areas de capacditacion figurarian: abogaciade medios | 3) Contar con un mayor nimero de individuos los bozsques
DE EyCA y reporteria ambiental, disefiode materiales impresos y de medios | responsables por latomade decisiones y lideres de (Ell_' ')’t |
administrar las

Personal técnico y
profesonal del
gobierno y las
ONG

Individuos
regponsables por
la toma de
decisonesy
lideres de opinidn
del gobiernoy €
sector privado

masivos, consecucion defondos, preparacion desolicitudesde
donaciones, rdaciones publicas, capacitaciéon de docentes, y
capacitacion para d desarrollode destrezas y supervision.

b) Responsables por latama de decisiones y lideres de opinién ded
gobierno y d sector privado sobre desarrollo sostenibley su rdacién
con & medio ambiente, y sobre |os tépicos especi ficos de
gorovechamiento foresta sostenible, Servicio Naciona de Areas
Protegidas y sumango, y produccién limpia

) Responsables por latoma de decisiones y lideres de opinion
gubernament des, no gubernamentdes y dd sector privado sobre
como acceder y utilizar datos centificos y técnicos (de REDESMA,
LIDEMA vy otras fuentes) para utilizarlos como fundamento de la
toma de decisiones.

2) Simposio Naciona Universitaio de EyCA, coordinado por €
Comité Universitaio Boliviano, paraformular una politica anbientd
y planificar lamaneradeintegrar laEyCA asu curriculo y programas.

3) Tdler paralos capacitadores dd Centro de Capacitacion de
Docentes para fortdecer las técnicas de ensefianzagprendizg e de
educacion ambientd.

4) Hacer una biblioteca bésica de EyCA que contengalo dltimoen
materides naciondes e internaciondes esténdares de EyCA que
puedan ser adquiridos, mediante compra, por organizaciones
gubernamentdes y no gubernamentaes y utilizados por su
persona como referenc a

opinion que demuestren su COMPromMisoy gooyo paa
con: a) € mang o de recursos forestaes, hidricos y de
biodiversidad paralograr un crecimiento econémico
sostenido como parte de la estrategia generd de
desarrollo de Bolivig, b) leyesy regulaciones
complementarias que gpoy en la metas ambientdes; y C)
lagplicacion universd de esas leyes.

4) Un mayor nimero de responsables por latomade
decisiones y lideres de opinion en Ics nivdes naciond,
depatamenta y municipd que busquen y utilicen
informacion técnicay cientificaprecisay confiebleen la
que puedan fundamentar |os procesos de adopci6n de
decisiones.

5) El MSDP cuenta con un departamento de EyCA con
e persond, presupuesto y estrategia naciona adecuados.

6) Unamayor cantidad de universidades con curricul os,
programas y actividades de EyCA.

7) Unamayor cantidad de maestros que brinden
educacion ambientd.

8) Un mayor nimero de organi zaciones
gubernamentdes, no gubernamentdes, universitaiasy
dd sector privado que usan regulamente lo Ultimoen
materides de EyCA como referenci as.

areas
protegidas
(RI2.5),y
mantener una
producaddn
limpia(RI13.1)
en forma
sostenible.

Mayor
compromi so por
parte del GdB
conlametas
ambientales
como parte de
su palitica de
desarrollo
general.
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AUDIENCIASMETA, TACTICAS ILUSTRATIVAS E INDICADORESDE EYCA

Audiencias meta y
caracteristicas del area
de oportunidad para

Tacticas ilustrativas

Indicadores ilustrativos de desempefio

Resultado

EyCA
Desarrollar cg as de heramientas de EyCA, esto es un paquete Un mayor nimero de mancomuni dades,
2 de materides y herramientas de EyCA disefiados naciond mente municipadidades y TCO que desarolleny
PARTICIPACI QN paraaument ar, fortdecer y apoyar las acciones locdes. Ejemplos: | gecuten Planes Municipdes de Ordenamiento
PARA LA ACCION . . . . Ambientd, Evauaciones de Impacto Ambienta | Un mayor numero de
Cgade haramientas de EyCA paralaaccion municipa (EIA) répidas, planes de manejo de bosques, d | ciudadanos que
LOCAL Cgade haramientas de EyCA para unaproduccion més limpiaa | DiaNaciond de Parques y otras acciones participa ativamente en
nivel municipa municipales. el manejo sodenible de
) Cgjade heramientas de EyCA con mapas y maeriades Un mayor nimero de mancomuni dades, losrecursos foredalese
Gobiernos promocionaes del Servicio Naciond de Areas Protegidas municipdidades y TCO que asignan fondos hidricosy en la
departamentales . , : para acciones ambienta es y buscen dineros conservacion de las
ep andghqrammtas de EyCA parad aprovechamiento foresta adiGonales parallevar acsbo actividades y 4reas protegidas (R12.6)
comunitario . ; proteg 0).
o ) proyectos ambienta es especificos.
AS)C! a_c:| ones Cgade haramientas de EyCA paala ACCION Un mayor nimero de personas (hombres y .
municipales Caade herramientas de EyCA paralapromocién del Corredor mujeres) en cada mancomunided, Unamayor cgpacidad

Mancomunidades
Municipalidades
TCO

OTB y otros grupos
locales

Individuos

Amboré-Madidi (CAM)

Cgade haramientas de EyCA paaun esquema de premios
ambientaes

Cgade haramientas de EyCA para parala Semana Naciond de
Parques

Cgade haramientas parad Programa de Centindas de Parques

Cgade haramientas de EyCA para ecoturismo (“ El ecoturismo
creaempleon”)

Cgade haramientas de EyCA parala prevencion de incendios

Cgade haramientas de EyCA paale gestién de cuencas y
recursos hidricos

Cgade haramientas de EyCA parad uso seguro de plaguicidas

municipdidad y TCO que paticipan en €
desarrollo y gecucion de losPlanes de
Ordenamiento Ambientd Municipdes, EIA
rgpidas planes de mango de bosques, € Dia
Naciond delos Parques y otras acciones
ambientales municipaes.

Un mayor nimero de OT B y otros grupos
comunitarios que paticipan en la
identificacién de un problema ambientd y
emprenden | as acciones necesari as paa
resolverlo.

Un mayor nimero de ciudadanos y ciudadanas
que exigen la utilizacion de procesos de
producci 6n mas limpios parareducir 1a
contaminacion locd.

Un mayor nUmero de empresas en cada
mancomunidad, municipaidad y TCO que

adoptan tecnol ogias de produccién maés limpias.

ingtitucional ytécnica
paramangjar los
bosques en forma
sostenible (RI1.2),
administrar en lamisma
formalas &reas
protegidas (RI2.5), y
mantener una
produccion limpia
(RI3.1).
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AUDIENCIASMETA, TACTICAS ILUSTRATIVAS EINDICADORESDE EYCA

Audiencias meta y
caracteristicas del area de

oportunidad para EyCA

Técticas ilustrativas

Indicadores ilustrativos de desempefio

Resultado

COMUNICACION
MASIVA

Audiencias meta
segmentadas.

Responsables por |a toma
de decisonesy lideres de
opinion

Profesonalesde los
medios de comunicacion
Audiencias urbanas
especificas

Audienciasrurales
especificas

1) Redizar una Campafia Nacional de Medios
de Comunicacion amplia, coherentey
colaborativacon d fin de aogar, crear
concienciay actuar en favor de un mango
sostenible de los recursos forestaes e hidricos y
delabiodiversidad, en aras delograr un
crecimiento econdmico sostenido y promover los
beneficios que esto brindariad bienestar de las
economias naciond, municipd y familiar.

2) En coordinaci6n con esta campaia, redizar
unacapacitacén amplia y sistemética de los
medios de comunicacion y para queéstos
aboguen en favor de desarrollo sostenibley €
medio ambiente.

3) Desarrollar naciond y locd mente materiales
para los mediosmasivosque motiven y
refuercen acciones ambientales especificas en
audiencias meta particulares. Utilizar los
medios masivos y otros candes de EyCA
(impresos y de comunicacién interpersond) de
td manera que estén integrados con servicios,
productos y tecnol ogias que ofrezcan dternativas
para comportamientos adv ersos d medio
ambiente.

1) Unamayor concienciay conocimiento sobre €
mang o sostenible de |os recursos forestdes e hidricos,
e Servicio Naciond de Areas Protegidas, la
conservacion de labiodiversidad y 1a produccion
limpia, asi como sobre susbeneficios.

2) a) Un mayor nimero de articulos, noticias y
transmisiones radides sobre tpicos especifi cos
relacionados con @ mangjo sostenible de losrecursos
forestdes e hidricos, € Servicdio Naciona de Aress
Protegidas, |a conservacion de labiodiversidad y la
produccion mas limpia b) un mayor nimero de
periodistas que recibe informacion precisa de fuentes
confiables como REDESMA y LIDEMA; ¢) un mayor
nimero de persondidades de los medios que expresan
SU COMPromiso y gooyo para con las metas ambientdes
y temas especi ficos rdlacionados con d medio
ambiente; d) un mayor nimero de medios masivos que
producen secc ones/programas ambienta es regul ares,
como por gemplo un sudemento de prensa de
informacion ambienta destinado a nifios y jOvenes.

3) Un mayor niumero de personas (hombres y mujeres)
gue redizan acciones ambientd es especi fi cas como
guemas controladas, gorovechamiento sostenible de los
bosques, y control decazailegd dentro de parquesy
reserv as naciond es.

4) Un mayor nimero de empresas micro, medianas y
grandes que adoptan tecnol ogias de desarrollo limpias.

Mayor condenday
partidpadon dela
sodedad dvilen la
politicay manejo
ambientales.

Mayor compromiso
del GdB paracon las
metas ambientales
como parte de su
politica general de
desarradllo.

Mayor capad dad
institudonal y técnica
paramanejar

sosteni blementel os
bosques (RI1.2) ylas
areas protegidas
(RI2.5),y para
mantener una
producdon méaslimpia
(RI13.2).
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E. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El gobierno naciona, USAID/Boliviay otros donantes, asi como los gobi ernos municipaesy
departamentdes, las universidades, las ONG y los medios de comunicacién cumplen todos
funciones cadavez méas importantes en lo que serefiereaampliar, fortaecer y coordinar la
EyCA demaneraquelogeescala En d anexo G sedetdlan sus funcionesy responsabilidades
paencides. A continuacion se describen las funciones y responsabilidades de los socios del
Equipo Ambientd de USAID/Boliviaen d fortalecimiento dela EyCA.

1. Estrategia Unificada de EyCA

Como sedijo, las funciones de los socios del Equipo Ambienta se definirian como parte de
marco de laestrategiaUnificadade EyCA. En generd, ta es funcionesy responsabilidades se
estableceran apartir de las fortdezas de cada institucion y organizacion. Por gemplo LIDEM A:
coordinacién de Ey CA, Ey CA con los reponsables por latomade decisiones y los formadores
deopinidn, y abogaciade medios de comunicacion; Cl: comunicacién y mercadeo socid; WWF:
comunicacion; FAN: produccion técnicade impresos; REDESM A: redes virtudes; y Ajari: radio
interactiva. A continuacion se sug eren los papeles 'y regponsabilidades especificos en el
desarrollo, implementacion y monitoreo de laEstrateg aUnificadade Ey CA.

Revisi6n de contenido técnico: Lacapacitacion y materid es de Ey CA deben ser revisados por
los especidistas para asegurar que su contenido técnico seacorrecto. Por gemplo, laEy CA
sobre gprovechamiento foresta sostenible deber ser revisadapor BOLFOR, CADEFOR o la
Superintedencia Forestal. LaEyCA sobre Servicio Naciona de Areas Protegidas y
biodiversidad podriaser revisada por SERNAP, y lade produccién limpiapor € CPTS. Cada
organizaciéon podriaasignar aun miembro especifico de su persona paraquereviselas
herramientas y materides de Ey CA en lo que hacea laprecision de su contenido técnico. El
vocabulario, las imagenes y otras consideraciones de disefio deberian estar basados en las
necesidades y perspectivas de unaaudiencia meta especifica

Disefio dela Estrategia Unificada de EyCA: Todos los socios del Equipo de OE Ambienta
deberian hacer parte dd proceso participativo que serequiere paradesarrollar laestrategia, asi
COMO SUS componentesy programas complementarios. Lavincul acion de otros equipos de OE
de USAID y de sussocios enriqueceriael proceso y forjariaun marco de colaboraciony sinerga
en USAID Bolivia El Equipo de OE Ambienta, asi como otros equipos de OE, deberian ser
capacitados paraque adquieran las destrezas de Ey CA y mercadeo social necesarias paradiseiar
eimplementar laestratega

Disefio de materides de EyCA para medios masivos, impresos y de capacitacion, y de otras
herramientas de EyCA: LaEstrateg a Unificadade Ey CA definirialas funciones especificas
gue cada socio cumpliriaen los varios pasos del proceso de Ey CA. Aquelos socios que tengan
un lideraz go reconocido en un éea especificapodrian addantar el desarrollo de materiaes
especificos. Parte del disefio y produccién delos materiales de medios de comunicacion se
subcontrataria con profesionaes del sector privado y agencias de publicidad. Los socios dd
Equipo de EO Ambienta deberian recibir capacitacion orientadaa adquirir las destrezas en

Ey CA 'y mercadeo social necesarias para disefiar materiales de medios de comunicacién que
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sean atractivos pertinentesy persuasvos y llevar a cabo |a capacitacion participativarequerida
paradesarrollar tales destrezas.

Investi gaci 6n formativa (diagnosti co, ensayo, monitoreo/eval uad 6n): Seranecesario
fortaecer significativamente esta cgpacidad con € fin deredizar unaEy CA efectiva. Los socios
del Equipo de OE Ambienta deberian ser adiestrados en ciencias sociales y técnicas de
investigacion participativa. Parte de lainvestigacion podria ser subcontratada con universidades
o0 centros deinvestigacion del sector privado. El estudio anua sobre iniciativas democréticas de
DEMOSOT vy drasinvestigaciones conducidas por otros equipos de OE podrian incluir un
pequefio conjunto de preguntas sobre & medio ambiente; esto con € fin de monitorear € impacto
delaEstrategia Unificadade Ey CA en formaeficiente en funcién de los costos.

Implementacién: Los socios del equipo ambienta tendrian laresponsabilidad de g ecutar los
componentesy programas de laestrategia. Lacreacion de dianzas estratégcas con otras
organizaciones e instituciones en torno atemas ambienta es especificos 0 en un & ea geogéica
particular ampliardel dcancey lafrecuenciadelos mensajes de Ey CA y lahara més sostenible,
Las cg as de herramientas de Ey CA permitirian que su implementacion por parte de estaamplia
variedad de or ganizaciones seamés eficientey efectiva, y asegurarian que |l as audiencias meta
reciban un conjunto coherente de mensg es ambi entales emitidos por multiples canales.

2. Organizacitn coordinadora

LaEstrateg aUnificadade Ey CA implicardunaaccion coordinada por pate de muchas
instituciones y organizaciones diferentes. Ninguna organizacion boliviana cuenta en este
momento con la capacidad o las destrezas necesarias para cumplir estafuncién coordinadora.
Durante lareunion del Equipo Ambienta de U SAID/Boalivia, los participantes sugrieron que
LIDEM A cunplieraestatarea, pero que se continuaramotivando a gobierno, y paticularmente
ad M SDP, paraque asumael liderazgo en la coordinacion nacional de EyCA. LIDEM A
actualmente no tiene unaunidad de Ey CA y necesitaria fondos, persond y capacitacion para
gercer ta liderazgo. Los participantestambién sugrieron que se informaraa Consejo Nacional
parad Desarrollo Sostenible sobreesto y seleinvitaraaprestar gpoyoparalaEy CA anive
nacional.

F. PLAN Y CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

En este informe se describe un marco conceptua amplio de Ey CA 'y se hace un bosguegjo de una
Estratega Unificadade Ey CA encaminadaa aumentar |aconcienciay acambiar los
comportamientos relacionados con € mango de los recursos forestaes, hidricosy de
biodiversidad, en aras de lograr un creci miento econémico sostenido. Asimismo se presentan
opciones detacticas y actividades de Ey CA que pueden ser utilizadas dentro de esta etrategia,
muchas de | as cud es seran implementadas en un plazo cercano. El cronograma paralaejecucion
delaestrategia, por lo tanto, ocurriraen dos fases generales:

Fase | —Preparar el escenario (M ayo 2001- Septiembre 2002): Durante estafase se
seleccionaran las actividades de Ey CA que “ ofrezcan soluciones répidas y de amplio impacto”.
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Especificamente, sellevaran a cabo actividades para

e iniciar d desarrollo eimplementacion de una Estrateg a Unificada de Ey CA de cinco afos
paralos socios del Equipo de OE Ambientd;

» producir lainvestigacion formativacon audiencias metapotencides que serautilizadapara
disefiar los componentes y programas de laEstrateg a Unificada;

¢ ensaya moddos que conduzcan a lograr escala;

* fortaecer lacolaboraciony sinergaen el Equipo de OE Ambienta de USAID/Boalivia;

Fase Il — Lograr escala (Septiembre 2002-2007): La Estratega Unificadade Ey CA sera
implementada con base en lainvestigacion de ciencias sociales, experiencias y ensefianzas
obtenidas durante laFasel.

En € siguiente cuadro se describen al gunas de |l as actividades especificas que seredizaran
durantelaFasel: Preparar € escenario.
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ACTIVIDADES GENERALESDE OBJETIVO ESTRATEGICO AMBIENTAL
PARA LA FASE 1 (2001-2002) - PREPARAR EL ESCENARIO

Interaccion

Desarrollo de capacidades de
EyCA

Participacion para la accion ambiental a
nivel local

Comunicacion masiva

1) Fortdecer y apoyar aLIDEMA
como coordinadora de EyCA en
Bolivia

2) Apoyar aREDESMA paraque
desarrolle e implemente una
campaia promociond. Esta
campafia ayudariaa que
REDESMA seamés conociday a
posicionarla como lafuente virtua
deinformacion ambientd y de
desarrollo sostenible mé completa
y precisa

Forjar y fortd ecer vinculos de
intercambio de informacion entre
REDESMA y d Servicio de
Informacion Municipa sobre
gprovechamiento forestd
comunitario, SistemaNaciond de
Aress Protegidas, y produccion
limpia

1) Redizar un tdler deintercambio de
EyCA de dos dias con los socios del
Equipo Ambientd de USAID para @)
comparttir metodol ogias, recursos y
materides actudes (informacién de
referenciay resca e e intercambio de
experiencdias, materides, ec.); b) gplicar
lalistade veificacion de EyCA dd
administrador (Anexo H) o un
instrumento similar paraandizar las
metodologias y materides actudes e
identificar necesidades de cgpacitacion
y respecto aotros recursos con d fin de
fortdecer laEyCA; ¢) identificar la
informacién y recursos adiciondes
necesarios parad ‘ Tdler de Desarollo
delaEstraegia Unificadade EyCA’; y
d) identificar d grupo de trabgo nideo
que hara un seguimiento generd para
desarrollar |a estrategia Uni ficada de
EyCA.

2) Con base en losresultados ddl tdler
aribamencionado, redizar un Tdler de
Desarrollo de Estrategia Unificadade
EyCA de dos dias paraimpartir
cgpacitacién en mercadeo socid, con €
fin de formular lavision, meta,
objetivos y marco detd estrategia

1) Apoyar aLIDEMA para que conduzca una
Evduacion Instituciond Municipd, esto es, la
investigaci én formaiva necesaria para
identificar metodologias y herramientas parala
accion ambientd locd que respondan alas
necesidades de laaudienciametay vinculen la
accion ambienta alos ingresos municipdes.

2) Con base en losresultados de la Evduacion
Instituciona Municipa, dsefiar lacgade
herramientas de accion municipad através de
un proceso participaivo y colaboréativo con
munici pdidades piloto.

1) Condudir un estudio focdizado
sobre vdores bolivianos con d fin
de desarrollar un concepto
unificado y tema comun para una
Estrategia Unificadade EyCA y
parala CANAMECO.

2) Redizar investigacion focdizada
(entrevistas en profundidad) con
lideres de opinién de los medios
measivos sobre | as estrategias,

cand es y materides goropiados
para cgpacitacion y abogacia de los
medios.
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Rl 21-PLANIFICACI ON ECORREGIONAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA LA FASE | (2001-2002) — PREPARAR EL ESCENARIO

Interaccion

Desarrollo de capacidades de EyCA

Participacion para la accion
ambiental local

Comunicacion masiva

1) Inidar d Grupo de Trabgo de
Progranade EyCA paad CAM:
redizar la primera de una seri e de
reuniones de grupo paradesarrollar la
visién y marco de programay fijar las
metodol ogias para vincular a otros
grupos de interés en las siguientes
etgpas de implementacion.

ylo

2) Iniciar d Programade EyCA paala
Prevencion de Incendios con d fin de
desarrollar un nuevo sistema que
gpoye |las quemas control adas.

3) Desarrollar la estrategia de EyCA
parae Gran Chaco.

1) A través de un proceso paticipaivo 'y
colaborativo desarrollar, ensayar y
perfeccionar, e implementar lacaja de
herramientas deEyCA para pramover €
CAM en una o dos municipaidades del
Corredor (Apolo, por gemplo). Evauar
laexperienciay utilizar sus resultados
para desarrollar una Estrat egia de
Programa de EyCA parad CAM.

2) Redizar un Tdler de Prevencién de
Incendios en un departamento piloto.
Durante d tdler se cgpaditaraalos
participantes en mercadeo socid y se
utilizardn los conceptos parallevar a cabo
e Programa Piloto de Prevencion de
Incendios y EyCA.

3) Redizar un tdler de dos dias de EyCA
sobre d Gran Chaco. Alli se cgpacitarda
los participantes en EyCA y mercadeo
socid, y se uilizardn |os conceptos para
desarrollar la Estraegia de EyCA parad
Gran Chaco.

Impartir capacitacion para fortd ecer
uso delaradio locd paralaaccion
ambientd locd.

1) Vincular arepresentantes de los
gobiernos depatamentdes, delas
mancomunidades y municipaidades,
OTB vy otros grupos comunitarios a
desarrollo de la estrategia de EyCA
paae CAM y lacgade herramientas
de EyCA para su promocion.

2) Vincular arepresentantes de los
gobiernos naciond y depatamentd,
mancomunidades, municipaidades,
ONG, técnicos (forestd esy
extensionistas), medios de
comunicacion locdes, empresas
pertinentes del sector privado,
hacendados y agricultores (hombres y
mujeres) para formular e implementar
un Programay Sigema de Prevencion
de Incendios. Usar & proceso
participativo y colaboraivo de este
programa piloto para desarrollar la
cgade herramientas de EyCA para
prevencion de incendios.

3) Vincular arepresentantes dd
gobierno depatamentd,
municipdidades, ONG, técnicos,
medios de comunicacién locdes,
empresas pertinentes del sector
privado, grupos énicos y usuarios/as
de recursos para desarrollar e
implementar la estrategia de EyCA
parae Gran Chaco.

1) Desarollar, ensayar y perfeccionar, y
usar materides destinados alos medios
measivos, paticulaamente alaradio locd,
paraaumentar  conocd mientos sobre €
Corredor y € compromiso para con €.

2) Desarrollar, ensayar y perfecciona, y
usar materides destinados alos medios
masivos, paticulamente alaradio locd,
paraaumentar d conocimiento, la
concienciay d cumplimiento del nuevo
sistemay programa de prevencién de
incendios.

3) Fortdecer d uso delaradio locd para
aumentar laaccion ambientd en d Gran
Chaco como parte de la estrategia de
EyCA para estaregion.




RI11: MANEJO SOSTENIBLE DE LOSBOSQUES
ACTIVIDADES ESPECI FICAS PARA LA FASE | (2001-2002) — PREPARAR EL ESCENARIO

Interaccion

Desarrollo de capacidades de
EyCA

Participacion para la accion
ambiental local

Comunicacion masiva

Redizar unaevauacion colaborativay
paticipaivade EyCA e
instituciondizacion (con la
mancomunidad de Chiquitana TCOy
agrupaciones dd lugar) para desarrollar
una Estrategia de EyCA sobre
Aprovechamiento Forestd Sostenible

Durante laevduacion, capacitar ala
mancomunidad chiquitanay aotros
grupos de interés locd sobre EyCA y
mercadeo socid. Utilizar estos
conceptos paradesarrollar una
Estrategia de EyCA sobre
Aprovechamiento Forestd Sostenible

Vincular arepresentantes dd gobierno
depatamentd, delas municipdidades,
ONG, técnicos, medios de comunicacién
locdes, empresas pertinentes dd sector
privado, diferentes grupos énicos 'y
usuarios/as de recursos ala Evaduacion
Instituciond y d desarrollo e
implementacion de la Estrategia de EyCA
paraun Aprovechamiento Forestd
Sostenible.

Durante laevaduacion, explorar 1o
siguiente

Las formas especi fi cas en que se pueden
utilizar los medios de comunicacién y
su abogacia en pro dd medio ambiente
paralograr un amplio gpoyo naciond
para d agprovechamiento foresta
comunitario y sostenible

Fortdecer d uso delaradio locd para
aumentar |as acciones en favor dd
gorovechamiento foresta sostenible
como parte de la Estraegiade EyCA en
estaaea Laradio locd puede ser
utilizada paraampliar € apoyo ala
adopcion de tecnologias 'y adquisicion
de destrezas rd acionadas con d mango
forestd.
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RI2: MANEJO ADECUADO DE AREAS PROTEGIDAS
ACTIVIDADES ESPECI FICAS PARA LA FASE | (2001-2002) — PREPARAR EL ESCENARIO

Interaccion

Desarrollo de capacidades de
EyCA

Participacion para la accion
ambiental local

Comunicacion masiva

Véese d Cuadro sobre planificacion
ecorregiond (RI2.1).

Desarrollar unaestrategiay cgade
herramientas de EyCA sobred Servido
Naciona de Areas Protegidas através
de un proceso participativo y
colaborativo con SERNAP, 1asONG
coadministradoras y grupos de interés
locdes claves.

Redizar un tdler dedos dias de
EyCA sobred Servicio Naciond de
Aress Protegidas. Durante d evento,
cgpacitar alos participantes en EyCA
y mercadeo socid y usar |os conceptos
para desarrollar |a Estrategi ade EyCA
sobred Servicio Naciond de Areas
Protegidas.

Involucrar arepresentantes de aquelas
mancomunidades y munidipaidades
claves que estén dentro de esas aress 0
cercaadlas en d desarollo dela
Estrategia de EyCA parad Servido
Naciona de Aress Protegidas, y delacga
de herramientas de EyCA parasu
promocion y de otras que se disefien paa
gooyalo. (Por gemplo, las cgas de
herramientas de EYCA parala Semana
Naciond de Parques y paralos centindas
de parques.)

1) Desarrollar eimplementar una

campafia de medios de comunicacion y
de abogacia por parte de estos Ultimos
en que se promuevan |os beneficios del
Sevicio Naciona de Areas Protegidas.

2) Transmitir/difundir ampliamente una
cancién de Azul Azul sobre |os parques
naciondes. Unacancién popular d
ritmo de rock o sd sa constituye una
manera fadl y efectiva de ensefiar auna
audiencia grande los nombres de los
parques y un rasgo caracteristico de
cadauno de dlos.
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RI3: UN MEJOR MANEJO AMBIENTAL DE LA
CONTAMINACION URBANA E INDUSTRIAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA LA FASE | (2001-2002) — PREPARAR EL ESCENARIO

Interaccion

Desarrollo de capacidades de
EyCA

Participacion para la accion
ambiental local

Comunicacion masiva

1) Prestar gpoyo d CPTS para que haga
un taler de un diacon los equiposde
OE de USAID/Boliviay atros socios

rel evant es sobre |os conceptos, méodos
y técnicas de produccion limpia 2 Los
objetivos de este tdler serian:

a) ldentifi car aquelas &eas especifi cas
donde | as actividades de proyectos
financiadas por USAID/Boalivia, como
por g emplo transferencia de tecnol ogia,
puedan conducir potencid mente d
aumento de la contaminaci on.

b) Identificar las formas especificas en
que los conceptos y técnices
relacionados con la produccién limpia
pueden ser utilizados para fortdecer las
cgpacidades municipdesy locdes de
gesti6n sostenibl e de recursos.

C) Identificar los pasos siguientes parala
acci6n colaborativa

1) Redizar un tdler detres dias de
EyCA con d CPTS. En d, entrenar a
los participantes en EyCA y mercadeo
socid y utilizar los conceptos para
desarrollar una Estrategia de EyCA
sobre Produccion Més Limpiay d
plan de investigacion formaiva

2)impartir cgpacitacién con préactica
guiadad persond dela Cémarade
Industrias y asus contraistas con €
fin de que desarrollen las destrezas de
EyCA necesari as para disefiar
estrategias, mé&odos y actividades de
EyCA que sean sistemdices, practicas
y efectivas.

1) Redizar un curso de 2-3 dias sobre
produccion mas limpia para tres

munici pdidades industrid es que hayan
expresado interés en integrar la
produccion més limpia a sus planes,
actividades y objetivos municipaes. Los
objetivos dd curso serian: @ aumentar la
conci encia conod miento sobre conceptos
y técnicas de produccion més limpia
(historias exitosas); b) que las

muni cipai dades intercambien
experiend as sobre problemas y
soluciones rel aivos ala contaminacion
industrid; c) identificar los problemas y
necesidades de las municipaidades en
relacién con la contaminacion; y d)
identificar lamaneraen qued CPTS
puede responder a estos problemas y
necesi dades durante los préximos cinco
anos.

2) Con base en esta experiencia,
desarollar la cgade herramientas de
EyCA delamunicipaidad sobre
produccion mas limpiaatravés deun
proceso participativo y colaborativo.

1) Redizar investigacion formativa
conjuntamente con empresas micro,
medianas y grandes sobre los

conoci mientos, actitudes y précticas
rel acionadas con una produccion més
limpia Susresultados serén utilizados
para sdeccionar los candes de
comunicacion mas apropiados,
induyendo medios masivos, para una
Estrategia de EyCA parauna
Produccion Més Limpia

8 |_as nuevas tecnol ogias y empresas promovidas por los OE de Equipo de USAID tienen d potencid de aumentar la contaminacion de los recursos naurd esy la
presion sobre la biodiversidad si no incorporan conceptos y técnicas de produccion més limpia
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SECCION IV

ANEXOS
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ANEXO A:

TEMAS ESPECIFICOS ABORDADOS POR GREENCOM A PEDIDO DE

USAID

Aprovechamiento forestal sostenible

¢Existen oportunidades para que BOLFOR meore sus comuni caciones con | as Agrupaciones
Sociaes de Lugar o ASL,) la mancomunidad de Chiquitana (unaasociacion de
municipdidades), y los Territorios Comunitarios de Orign oT CO) en torno alos derechos 'y
responsabilidades relacionados con € mango delos bosques?

Boliviasufre incendios forestales muy graves en los afios en que | lega El Nifio. En los meses
de agosto aoctubre de 1999 se quemaron mas de 12 millones de hectareas en los
departamentos de Santa Cruz y € Beni solamente, creando un peligro muy serio paralasalud
humana, ocasionando la pérdidade maderay biodiversidad, y liberando 82 millones de
toneladas de carbono ala aamésfera. ¢De qué manerase puede emplear la estrategade
comunicacion paraprevenir y mang ar los incendios abordando este problemaenormey
recurrente?

Manejo de areas protegidas
El SERNAP haidentificado laEy CA como unade sus principaes prioridades y deficiencias
actuaes. En estos momentos los bolivianos no estan famili arizados con sus parques nacionales,

lo cud limitad respado queel publico le puedabrindar aal gunas de la&reas protegdas mas
bellasy ecolég camenteimportantes del mundo, las cua es ocupan d 14% dd pais.

¢Dequé manera puede GreenCOM , trabgando con SERNAP 'y |as organizaciones
conservacionistas gpoy adaspor USAID/Bolivia, lograr que € publico tome unamay or
concienciay gprecie su servicio naciona de &eas protegdas? ¢De qué manera
puedeGreenCOM ay udar alos socios de USAID/Boliviaen € desarrollo e implementacion
de estrategias de comuni cacion tanto anivel nacional como para éress protegdas
individuales?

WWEF, Cl y SERNAP estan emprendiendo un ambicioso plan para coservar | as laderas
orientdes delos Andes. Paraesto serdesencia lograr comunicarse con cientos de grupos de
interés, desde las agencias del gobierno naciona hasta grupos locales de mujeres. ¢Cud esla
manera més efectivaen que WWF, Cl y SERNAP puden promover una comunicacion
efectiva con grupos tan distintos en un &eatan extensa?

Produccion més limpia

¢Dequé manerapueden € Centro de Promociony Tecnologias Sostenibles (CPTS) y €
Equipo Ambienta crear concienciaen el sector privado sobrelanecesidad de un meor
mango ambienta y promover acciones en ese sentido?

¢Existen enfoques/mensges que puedan ser conjuntamente utilizados por d CPTSy €
Equipo de SAlud? ¢De qué mecanismos puede vaerse U SAID/Boliviapara prestar
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asistencia?

Temas multidimensionales

» Laactividad de Desarrollo Democrético y Participacion Ciudadanade USAID/Boliviaha
sido disefiadacon € objeto defortadecer las municipaidades y fomentar laparticipacion
comunitaria. Estarequiere de* instrumentos e instrudivos’ paraincorporar 10s mensgjesy
actividades ambientd es dentro de sus procedimientos. ¢De qué modo pueden los Equipos de
M edio Ambiente y Democraci a col aborar en esto?

» EnBolivia seestdcomenzando a crear unared de educacion ambienta. ¢De qué manera
puede GreenCOM ayudar alamisién de USAID avincular estared con € OE ambientd,
sugriendo ademéas un mecanismo apropiado para hacerlo?

» Laprensacubre con frecuenciael temaambienta pero lo hace en formadeficiente. ¢Como se
puede mgorar? ¢Seriatil trabajar con PAS (anteslaUS S) en lacapacitacion de periodistas
paramgorar el cubrimiento de los temas ambientd es?

* LaONG bolivianaPROM ETA planeacomenzar unacampafiaparameorar la conservacion
delos recursos hidricos de Tarija. ¢COmo se puedelograr que esta campaiia seamas
efectiva?

e ¢Cud eslamejor maneraen quelanaciente Fundaciéon PUM A (Iniciativaparalas Américas)
puede desarrollar una estrategade Ey CA o utilizar laEy CA en su programa de donaciones?

Cong deraciones de género

En Bolivia, como en € resto de América Lating, |as mujeresy las nifias en las areas rurdes,
urbanas y periurbanas son victimas del deterioro progresivo de las condi ciones ambienta es (p.
g., cadavez deben caminar distancias mas lar gas para conseguir agua de beber), alavez que
operan como barémetros del cambio ambienta (p.g., monitorean lasaud de los nifios,

incluy endo los problemas respiratorios causados por lamaaventilacion de sus viviendas
contaminadas por € humo proveniente de fogones de lefia, o ladiarrea causada por laingestion
de aimentos cargados de plaguicidas 0 agua contaminadd). Reconociendo laimportanciade
este sector de lasociedad paralaproteccion de la caidad ambienta y los recursos naturaes, las
nifias y mujeres constituirdn un foco de atencion especia de cuadquier capacitacion en EyCA o
actividad de un progranade desarrollo.

Se haran esfuerzos por garantizar que ni € borrador delaEstrateg aUnificadade EyCA, ni las
actividades especifi cas realizadas como resultado de lo propuesto por las instituciones bolivianas
gue estén participando en dla, contribuy an apromover los estereotipos asociados con las nifias y
las mujeres de Bolivia. M as aln, las nifias y mujeres bolivianas deben ser presentadas en pgpeles
positivos de custodia ambienta, en un esfuerzo por mejorar su condiciony, si fueraposible,
dterar con ello las normas sociales. Asimismo, cudquier actividad, précticao producto de
capacitacion de Ey CA reconocera que las mujeres bolivianas no constituy en un grupo
homogéneo, y que es posible que los mensg es, informacién e instruccion ambienta requeridos
por las jovenes adolescentes, las mujeres campesinas y las profesionaes urbanas sean distintos a
los que necesitan los varones adultos y 10s nifios.
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, ANEXO D: ,
GUIA PARA ENTREVISTA DE EVALUACION

1. Nombredela institucién /organizacion
2. Direccion
3. NUmero deteléono

4. Propdsitoprincipd delainstitucion (¢Cud es son las actividades generales dela
organizacion?)

5. Nombresy cargos de las personas entrevistadas
6. Actividades de Educacion y Comunicacion Ambienta (Ey CA):

___ Educaciéon formd Educacién no formd Medios masivos
___ Maedios impresos Cgpacitacion en EyCA Ensayo de materides

___Investigacion socid: Listar lastéenicas ( observacion, cuditatives verbdes, cuantitativas verbaes, técnicas
participativas)

___ Paticipacion comunitaria ___ Mercadeo soci d ____ Politicay leyes

__ Desarollo de cgpacidad locd / municipd _ Redesy colaoracion interinstituciond

Otras:

7. ¢Quién esla audiencia metaprincipa de sus actividades de EyCA? ¢A qué otras audiencias
sedirigen?

8. ¢Cudes son sus actividades de Ey CA y qué metodologias estéan utilizando para comunicarse
con su audienciameta? (CONSEGUIR UNA LISTA Y S ESPOSBLE EJEM PLARESDE
LOSMATERIALES

9. ¢Han redizado a gunas investigaciones sobre sus audiencias meta, pre-ensay os de materiaes,
y/o monitoreos/evauaciones del impacto delas actividades de educacion'y comunicacion
ambientd ? (PROFUNDIZAR)

10. ¢Quéinfraestructuraexistente se hautilizado para redizar estas actividades?

11. ¢Hastaqué punto se han incorporado las actividades de Ey CA en su sigema?

12. ¢Comparten experienciasy materides de Ey CA con otras organizaciones/instituciones /
individuos? ¢De qué manera?

13. ¢Quélecciones - triunfos y fracasos - han gprendido de estas actividades?
14. ;Cudes han sido las principaes limitaciones y dificultades al realizar las actividades de
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Ey

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

24.

25.

CA?
. ¢Quéfuentes externas | e estan prestando o le han prestado asistenciaen Ey CA?

Con base en sus experiencias en Ey CA ¢Qué seguimiento le gustariaver a usted
(actividades, procesos y necesidades en d futuro)?

¢A quién(es) mas recomendariaque entrevistemos durante nuestravisita?

Ahorame gustariacambiar un poco € temay pasar de sus actividades especificas aexplorar
unavision mas universa de laeducaciony comunicacion ambientd..... Detodos los
problemas ambientd es quetiene Bolivia, ¢cual es € problemaprioritario en que deberia
centrarse unaactividad intensivade EyCA? ¢Por qué?

¢Quién deberiaser laaudienciametaprioritaria paraunaactividad intensiva de educacion y
comunicacion ambientd? ¢Por qué?

¢Cud serialafuente deinformacion confiable paraestaaudiencia?

¢Cud serialaorganizacion o institucion que deberiatomar € liderazgo pararedizar esta
actividad de educacion y comunicacion ambiental?

¢Haexistido una“ campana’ (socia o comercid) que hatenido mucho impacto (positivo)
en Bolivia? ¢Cud y por qué? (Negativo): ¢cud y por qué?

¢Haexistido unacampafiao actividad ambientaista que hatenido mucho impacto? ¢Cudl?
¢Por qué cree que tuvo tanto impacto o por qué no lo tuvo?

Cuéndo piensaen educacion y comunicacion ambientd, ¢qué organizacion/ proy ecto esa
reconocido como el may or protagonista/lider en este campo?
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ANEXO E:
CAJAS DE HERRAMIENTAS DE EYCA

Como su nombrelo indica, € término ‘ caja de herramientas de EyCA’ serefiereaun paguete
de herramientas y materiaes que se disefian nacional mente para ampliar, fortalecer y apoyar
las acciones anive locd. Estasse producirdn através de un proceso participaivoy de
investigacion formativa con la audienciameta, y se ensay aran previamente en formari gurosa
paraasegurar que se entiendan y sean aractivas, pertinentesy utilizables por la gente que
configura esta audi enci a meta especifica

Lacajade herramientas de Ey CA incluiriaun “manud del usuario” que describalametodol ogia
participativa que seemplearia para ayudar ala audienda aidentificar acciones especificas,
buscar consenso a respectoe implementarlas. Dependiendo dela audiencia metay de
objetivo dela EyCA, los materiaes delacajade herramientas podrian incluir cuadernos de
trabgo o listas de verificacion, cartd es, panfletos, videos, guiones y otros materides de radio
gue pudieran ser adaptados por las emisoras locales, asi como ideas para otras actividades
complementarias de Ey CA gue se puedan redizar mediante un proceso participativo con grupos
departamentades, municipalesy comunitarios, a igua que con otras partes interesadas.

Estas cgas de herramientas de Ey CA podrian ser reproducidas y uilizadas por lossocios del
Equipo de OE Ambientd, y por ingitucionesy organizaciones gubernamentaesy no
gubernamentd es bolivianas, asi como por los programas y proy ectos de donantes internacionales
gue estén trabgando en el mismo temaambienta o en unamismaarea geogéfica. Lo anterior
disminuirialaduplicacion de esfuerzos y los cogos de disefiosy produccion de materides de
EyCA, propiciariaalianzas estratégcas y sinerg as entre varios actores que trabajen en
programasy proyectosparecidos, y estandarizariad nlcl eo de mensgjes de Ey CA quereciben
las audiencias metade varios cand es. Laredizacion detaleres colaborativos de capacitacion
de capacitadores (CdC) con los socios del Equipo Ambiental, or ganizaciones e instituciones
gubernamenta es y no gubernamentaes bolivianas, y programasy proyectos de los donantes
internacionales permitiria que los asistentes adquirieran un entrenamiento orientado a desarrollar
destrezas sobre cdmo utilizar las cgjas de herramientas y creariaoportunidades para establecer
redes de cooperacion y colabor acion.

Un ejemplo de caja de herramientas de EyCA en accion

Caja de herramientas de EyCA parala SemanaNaciond de Parques: Un equipo
interinstituciona configurado por miembros dd SERNAP, ONG, administradores de &reas
prategdas, y representantes de municipdidades seleccionadas (hombres y mujeres) desarrollaria
los métodos, herramientas y materides con base en | as experienci as de Conservacion
Internaciona con la Semanadel Parque M adidi y & * Proceso de Planificacion Participativo 4-P”.
Estos se someterian aun ensay 0 previo riguroso para posteriormente lanzarlos en unao dos
municipdidades. Estaexperienciaseria evaluaday sus resultados se uilizarian para
perfeccionar los componentes de la cg a de herrami entas.
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A través delametodologia participativa que se describe en el “ manua del usuario”, las
municipaidades (gobierno, ONG, grupos comunitarios, escuelas, etc.) generarian un plan de
accion parala celebracion de la SemanaNaciona de Parques. La cgade herramientas
contendriavideos y grabaciones en cassette donde se muestren 'y se compartan las experiencias
de otras municipaidades que yahan realizado este evento. Estoproduciriaunavariedad de ideas
y materides de gpoyo paralas actividades de Ey CA anivel municipa que podrian llevarse a
cabo pararespadar lacelebracion. Por ejemplo, la cg ade herramientas podriaincluir muestras
de guiones pararadio, asi como un jingley unacancion estandar que puedan ser transmitidos
por las emisoras loca es. Asimismo podriacontener cartd es dela Semana Nacional de Parques e
ideas paraotros que puedan ser disefiados locamente por organizaciones comunitarias, ONG o
por los nifios de las escuelas parapromover la celebracion. | gualmente, |a cajade herramientas
podria contener ideas paraun concurso y medios de comunicacion populares; éstos podrian ser
filmadosy grabados parapogeriormente emplearlos en | as campafias promociona es yaen
marcha, y paraforjar vinculos con otras municipaidades.

El concepto dela SemanaNaciona de Parquesy su celebracion especifica se promoverian a
través de los medios de comunicacion masivos, los cuales asu vez abogarian en favor del evento.
Seinvitariaa los periodistas que cubren los temas nacionaes paraque se hagan presentes en la
ceebracion dela Semanade Parques anive municipd, instandolos aque publiquen 'y transmitan
historias relativas d parquey su celebracion.

Estaexperienciaseriaevaluada anua mentey sus resultados se utilizarian paraperfeccionar los
planes de accion dela EstrategaUnificada de Ey CA dd afio siguiente.

Otros ejemplos de cajas de herramientas de EyCA
Cajas de herramientas muniapales

Caja de herramientas de EyCA para acciones municipales. Edacgade herramientas
incluiria: Or denamiento Ambientd Municipal , unametodologiay formato participaivosy
précticos paradesarrollar un Plan de Accion M unicipa (Agenda 21 local); Evaluacion de
Impacto Ambiental Rapida, unaherramientasimple (listade verificacion) que permite alas
municipaidades aplicar unaevaluacion deimpacto ambienta asus proyectosy actividades
locd es. ¢Qué podemos hacer? , una herramientay metodologia practicaque habilitaalos
grupos comunitarios para que identifiquen un problemaambiental y emprendan acciones para
resolverlo.

Cajade herramientas de EyCA para una produccion munidpal maslimpia: Edacgade
herrami entas suministralametodologia, € instrumenta y los materiales necesarios para
desarrollar eimplementar d ProgramaM unicipd de Certificacion de Produccion més Limpia.
Las empresas se verian motivadas acumplir con los criterios de una produccion mas limpia con
el fin derecibir la certificacion municipd. El CPT Simpartirial acapacitacion general y prestaria
el gpoyo necesario. Las ONG y universidades podrian contribuir con asistenciatécnicay apoyo
paralas empresas pequefiasy medianas.
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Lacajade herramientas también incluirialos materia es de apoy 0 necesarios parallevar acabo €
programade certificacion. Ejemplos: Listade verificaciéon paracertificar laproduccion més
limpia(Las municipaidades podrian usar este proceso préactico y listade verificacion para
identificar fuentes de contaminacion y supervisar laadopcion de tecnologias de produccion més
limpias) y guias técnicas (discos compactos, videos, cassettesy/o manuaes) paragpoyar la
cagpacitacion impartida por universidades, ONG o d sector privado. También incluiriaprotatipos
de materiales de Ey CA que puedan ser producidos para que se cree conci encia, se aboguey se
emprendan acciones encaminadas a que exista unaproduccion més limpia. Podriatratarse de
impresos como cartees, solicitudes y certificados de produccion limpia, volantesy materiaes
paralos medios masivos (radio y television) que puedan ser adaptados parapromovery crear
demanda en rel acion con una produccion mas limpia

Caja de herramientas para aprovechamiento for estal

Caja de herramientas de EyCA para aprovechamiento foresta comunitario. Edacgade
herrami entas contendria unametodologia, instrumentd y materia es participativos que ayuden a
los grupos locales a emprender acciones e incrementar la comuni cacion sobre manejo foresta
sostenible anivel municipd.

Cajasde herramientasde EyCA para € Servicio Nacional de AreasProtegidasy parala
conservaci on dela biodiverd dad

Cajade herramientas de EyCA para el Servicio Naciona de Areas Protegdas: Estacgade
herrami entas contendriatoda una variedad de instrumentosy materiales participativos paraque
se cree concienciasobre @ Servicio Naciona de Areas Protegdas y sobrelosparques
especificos que se encuentran cobijados por €, ademés de agpoyarlosy abogar por dlos.

Caja de herramientas de EyCA parala SemanaNaciona de Parques: Descritamas arriba.

Cajade herramientas de EyCA para centinelas de parques. Estaactividad seredizariaen
las escud as y podriaser coordinaday promovidaanivel naciond, aunque selallevariaacabo
loca mente dentro de aguellas municipdidades ubicadas dentro o cercade un parque o reserva
nacional. Esto hariaque los escolares participen, se motiven y se eduquen en torno aactividades
especificas (unapor mes) paraemprender acciones concr etas relacionadas con el parquey la
conservacion de labiodiversidad. Por gemplo, los escolares podrian conducir encuestas simples
paraevauar el conocimiento, las actitudes y précticas ambientaes dentro de sus comunidades
(integrando mateméticas, ciencias y redaccion en unasol a actividad). Los resultados serian
utilizados paraestablecer € i mpacto delos componentesy programas de la Estrategia Unificada
de EyCA. Los nifios de las escuelas tambi én podrian hacer un diagnéstico sobre los niveles de
contaminacion en los rios y arroyos de lalocalidad (en coordinacion con GLOBE), evduar la
densidad ddl bosque, monitorear | as aves dd area, estimar d volumen de basuras solidas en su
comunidad midiendo la cantidad de desperdicios se producen en una semanaen sus propios
hogar es, 0 escribi endo cartas a sus legsl adores sobre los problemas ambientaes que enfrentan
sus localidades y las posibles soluciones. Los nifios recibirian certificados y/u otros

reconoci mientos por participar en @ programay red izar las actividades mensuales.
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Caja de herramientas de EyCA “ La conservacion de la biodiversidad crea empleo”: Esta
cgade herramientas se basaria en | as experienci as de Conservacion Internacional en Chalaany
se utilizariapara promover los beneficios que d ecoturismo le puede brindar alas
municipaidades, alos grupos locadesy alas familias residentes. Chadalan SA. esenla
actuaidad una compafiiade ecoturismo independientey autosuficiente. Su experiencia y la
metodologia utilizada paracrear estafuente sostenible de ingresos paralabiodiversidad serian
un recurso importantepara otras municipalidades que estén cercao dentro delos parques 'y
reservas nacionales.

Cajasde herramientasde pl anificaci 6n ecorregional

Caja de herramientas de EyCA para esqguema de premios. Edacgade herramientas
proporcionariaunametodologia, instrumental y materid es practicosy efectivos paradisefiar un
programa de premios que utiliceun enfoque de movilizacion socid con € fin deincrementar las
acciones ambientaes por pate de un gran nimero de grupos de interés.

Caja de herramientas de EyCA sobre el Corredor Amboro-Madidi (CAM): Estacgade
herrami entas contendria una metodologia participativay colaborativa parapromover € corredor
Y negociar un compromiso en torno aunavision comun parael mango derecursosy la
conservacion delabiodiversidad entre los multiples grupos deinterés que operan en esta
extensay diversaarea geogéfica

Cajade herramientas de EyCA para el manejo de cuencasy recursoshidricos. Egacgade
herrami entas contendria una metodologia, instrumenta y materia es participativos que ayuden a
las municipaidades y mancomunidades a identificar y negociar | as acciones especificas que la
gente habr& de emprender paramangjar y conservar las cuencas hidrogréficas y 10s recursos
hidricos locales.

Caja de herramientas de EyCA parala prevencién deinaendios. Edacgade herramientas
incluiriauna metodologia participativay colaborativa, ademés de instrumentosy materiaes que
ay uden aun equipo de grupos de interés claves (representantes de los gobi erno naciond y
departamentd, mancomunidades, municipdidades, ONG, técnicos, medios de comunicacion
loca es, empresas pertinentes ddl sector privado, hacendados y agri cultores, tanto hombres como
mujeres)a desarrollar un nuevo 9 gema que apoye lasquemascontroladas Durantetodo este
proceso participativo d equipo: 1)identificaria, priorizariay concertarialas acciones especificas
necesari as para que se hagan quemeas controladas; 2) creariaun sistemaque disminuyalas
barreras y aumente los beneficios de | as quemas controladas; 3) desarrollariaun plan de
implementacion queincluy era, entre otras actividades, lapromocion y capacitacion necesari as
paraapoyar este nuevo sigema.

Cajade herramientas de EyCA parala ACCION: Estacgade herramientas contendralos
instrumentosy procesos participaivos que ay uden agrupos interdisciplinarios,
interinstitucionaes y de varios niveles a identificar, negociar y priorizar las acciones especificas
gue deberian emprender paralograr su meta, y paramonitorear la adopciony € impacto detaes
acciones. Deeste proceso surgriauna listade verificacion de acciones (o resultados detaes
acciones) quetanto € grupo como otros puedan utilizar paramonitorear y evauar
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subjetivamente & impacto de sus actividades.

Cgade herramientas de Ey CA parad uso seguro de plaguicidas: Estacajade herramientas
contendria una metodologia participativa, asi como intrumentos y materiaes que ayuden alos
grupos locdes a identificar € uso, almacenamiento 'y aplicacion apropiados 'y seguros de los
plaguicidas, y aemprender las acciones necesarias paralog arlo.
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ANEXO F:

OPORTUNIDADES DE EyCA PARA APOY AR UNA PRODUCCION MAS

LIMPIA

LaCamaraNaciond deIndustriasy d CPT S cuentan con unidades de relaciones publicas y
estan sumamente interesados en fortalecer sus capacidade parahacer Ey CA y mercadeo socid.
En redidad, el desarrollo de capacidades sdlidas para hacer Ey CA serafundamenta paraqueel
CPT S cumpla con todos sus objetivos: promover laadopcién de procesos mas limpios de
produccion en laindustria; capacitar aun cuadro de consultores privados para que lleven a cabo
auditorias ambientaes; megorar lacapacidad de las universidades paraformar técnicos
especidistas, y concienciar a publico. Especificamente, laEy CA sobre produccion més limpia
buscaria

1)

2)

Crear mayor concienday demanda en relad6n con la produccion maslimpia a
través de laCampaiiaNaciond M edios de Comunicacion (CAM ECO). En esta
campahase hara hincapié en los beneficios econdmicos y socides de unaproduccién
més limpia, y selardacionara con beneficios de ef ectividad en funcidn delos costos para
las empresas, y con € bienestar y sdud delas comunidades. Alli se destacaran historias
exitosas y Uiles, y se haraénfasis en que laproduccion limpiaes un buen negocio para
todos: familias, comunidades, municipdidades, el sector privadoy € pais en general.

Ampliar significativamentela demanda de tecnd ogiaslimpiasy laexigencia de que
éstas sean adoptadas por empresas grandes medianasy micro: A través deuna

Ey CA sigemética, coordinaday desarrollada parauna audiencia especificase hara
hincapié en |os beneficias econdmicos de una producci 6n mas limpia para empresas
de todos | os tamarios (micro, medianas y grandes) y tipos, con € fin de optimizar la
produccion.

e Produccion mas limpiaen las munid palidades: Tres municipaidades, LaPaz,
Tarijay Sucre, estan interesadas en crear dianzas con d CPTS. Esto constituye una
exce ente oportunidad paradesarrollar un modelo municipal que apunte aaumentar la
demandadetecnol ogias de produccién limpiay € gpoyo que seles brinde. Una
produccion limpiaanive municipa integrariay coordinariad gpoy o poveniente del
gobierno, ONG, universidades, escuelasy sector privado paracon su implantaciony €
cumplimiento de sus normas. Especificamente, |as municipaidades podrian desarrollar
eimplementar un Programa de Certifi cacidén de Produccion mas Limpiaen el quelas
empresas tengan que cumplir con unos ciertos criterios con el fin de obtener tal
certificacion. El CPT Spodriacapacitar aONG, universidades y escuelas técnicas locales
paraque presen asistenciatécnicay supervision alamicroy mediana empresa. La
EyCA creariaunaconciencia general sobre los procesos de produccion més limpios'y
demandadelos mismos; fortal ecerialacomunicacién con las empresas acercadelo que
se necesita paraobtener la certificacion; permitiriarecordarles oportunamente que deben
redizar ciertas acciones especificas (por gemplo, informar a las empresas cuando y
dénde obtener 1a* Solicitud de Certificacion M unicipa de Produccién Limpia), y
reforzarialas acciones positivas emprendidas por distintos grupos de interés encaminadas
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aadoptar tecnologias de produccién mas limpias. Sepodriadesarrollar una caja de
herramientasde EyCA para una produccion maslimpia enlamunicipaidad con € fin
desistematizar y fortaecer estaactividad.

» Los cursos de educaci6n a distanciasobre tecndogias y técnicas s mples de
produccion mas limpia ofrecen otra oportunidad para expandir lademanday adopcion
detecnologias més limpias en | as empresas micro y medianas. M uchas de las opciones de
produccion limpiason simplesy no exi gen demasiada asistenciatécnica, operaciond y
financiera. El CPT Sestimaque, mediante cursos de educacion adistancia, por 1o menos
50 sectores produdivos podrian informarse sobre los procesos y tecnologias de
produccion més limpios, y sobre como adoptarlos. Egos cursos podrian informar a
dueiios y administradores de empresas micro y medianas sobre formas reaivamente
sencill as de reducir desperdicios y aumentar sus ganancias. Los cursos pueden ofrecerse
anivel naciona paraque hayaunamayor concienciasobre laproduccion limpiay para
gue sus conceptosy técnicas se adopten progresivamente Los cursos de educacion a
distancia sobre produccién mas limpia podrian reducir significativamente los costos que
implicariasuministrar estetipo de asistencia y capacitacion nivel individual.

Estos cursostambién serian Utiles para otros socios del Equipo Ambientd de USAID y
paraotros equipos de OE como son € de crecimiento econdmico, seguridad dimentariay
desarrollo alternativo, que también tienen como objetivo latransferenciatecnolégca

M uchosproyectos de OE ambientd y de otraindoletienen que ver con latransferencia
de tecnologias agricolasy agoforestaes, y con lacreacion y fortaeci miento de
pequefias empresas, industriasy servicios como € ecoturismo. A través de estas
tecnologias y servicios se busca optimizar laproduccion para aumentar 1os ingresos
familiaresy municipaes. Sin embar go, en muchas ocasiones estas nuevas tecnologias y
empresas terminan aumentando | acontaminacion de los recursos naturaesy lapresion
gue se ger ce sobre | abiodiversidad, dado que no incorporan los conceptosy técnicas de
produccién limpia

Estos cursos de educacion a distancia se desarrol larian con base en investigacion
formativafundamentadaen el cliente. Asimismo seles someteriaaun ensayo previoy
riguroso, antes delanzarlos en € &eapiloto. Los cursos se podrian redizar en
coordinacién con unade las municipaidades, por gemplo Tarija, |acual haexpresado
interés en unaproduccion més limpiaanivel municipd El piloto seriaevaduadoy sus
resultados se utilizarian paramgorar € cursoy paraorientar ladivul gacion nacional de
este nuevo producto/servicio del CPT Sen los proximos cinco afios.

El curso seimpartiriaatravés de cassettes (radio) o discos compactos/Internet
interactivos. Estos se complementarian con unaseri e de mini-manual es que sirvan de
materia dereferenciaen el terreno. Los participantes se autoseeccionarian, en vez de
ser degdos por € CPTS. Lapromocioén de los cursos hariaque los empresarios los
soliciten paramegjorar sus negocios. Quienes los tomen recibirian un certificado (y otros
incentivos) por completar d curso y por adgptar tecnologias més limpiasy redizar las
otras acciones correspondientes. El curso también podria ser promovido como parte de
laproduccion mas limpiaanive municipd.
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3) Capacitar aun cuadro de consultores privados para que realicen auditorias
ambientdes: El CPTSpropone capacitar a50 profesionaes en varias & eas de
produccion més limpia. LaEy CA puede asegurar que € curriculum, las herramientas y
los materid es se desarrollen con base en las necesidades de esaaudienciametay se
centren en proporcionar |acapacitacion y supervision orientadas d desarrollo de
destrezas queserequiere pararedizar auditorias ambientaesy suministrar unamejor
asistenciay apoy otécnicos en tecnologias limpias.

4) Ampliar la capacidad de adiestrar técnicosespecidistas: El CPTSpodriadisefiar
(mediante investigacion formativa), pre-ensayar, y revisar un curriculum sobre
produccion més limpiaparalas escudas técnicas y secundarias que desarrolle los
conocimientos, las actitudes y las destrezas necesarias parague los estudiantes los
apliquen an sus actividades post-secundaria, asi como en sus hogares. El curriculum seria
desarrollado por un grupo interdisciplinario einterinstituciona configurado por
especidistas en desarrollo de curriculums del CPTS, profesores, estudiantesy
representantes universitarios. El pilotoseriaevauado, y sus resultadosse utilizarian para
meorar € cursoy paraguiar su divulgacion durante los préximos 5 afios.
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ANEXO G:
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Gobierno naciond

Provear d marco | egslativo parala accion ambientd, crear concienciasobreleyesy
regulaciones especificas, y garantizar su aplicacion universal.

Proveer liderazgo en materiade concienciay participacion publicas mediantela
conmemor acion de dias especiales dedi cados a medio ambientey campafias afines.

Involucrar alas ONG y d sector privado parague paticipen en ladiscusion y planificacion
de Ey CA dentro delaReforma Educativay otras iniciativas ambientales.

Proveer liderazgo y coordinacion naciona en materiade Ey CA parae desarrollo sostenible.

Asignar fondos para Ey CA provenientes de canjes de deuda por naturalezaeincluir ala
Ey CA en laasignacion presupuesta.

USAID/Bolivia

Prestar asistencia d GdB en laformulacion de politicas.

Suministrar apoyo parad desarrollo de politicas institucionades de Ey CA (p.g.universidades
y parques nacionales).

Prestar gpoyotécnico y financiero en Ey CA alas partes interesadas.

Integrar ladimension de Ey CA aotros equipos petinentes de OE.

Dignosticar y evdUar periédicamente € progreso de laEstrategia Unificadade Ey CA.

Comunidad internacional y donantes

Asegurar que sus proy ectos de desarrollo tengan un componente apropiado de Ey CA, con €
fin de gprovechar todas las oportunidades que surjan de establecer vinculos entre €
desarrolloy @ medio ambiente de una manera util, sostenibley eficiente en funcion de los
costos. Por gemplo, d Grupo deTrabgo en Temas Ambientd es dd donador Boliviano loca
podriaformular unos lineami entos de mango ambienta paraevauar propuestas de

proy ectos.

Dar prioridad d desarrollo de capacidades en aguel lainfraestructurade Ey CA queyaexiste.
Suministrar apoy o técnico y financiero aproyectosy ONG locaes parapermitirles participar
activamente --y gportar sus servicios y destrezas epecidizados-- en la implementacion dela
Estratega Unificadade Ey CA.

Continuar educando a los administradores de sus sedes centrales en sus paises de origen
sobrelas condiciones anbientales y desafios especificos de Bolivia, con d fin de asegurar un
apoy o continuado parad medio ambientey laEy CA

Asoci aci ones municipales, mancomunidades y gobiernos munici pales

Garantizar que, entre todas las prioridades existentes, @ desarrol o de Planes Anudes de
Accién Ambienta ocupe también un lugar privilegado.

Colaborar con las ONG einstituciones del sector privado para ofrecer capacitacion
sisteméicaen Ey CA atodos supersond durante d desempefio de labores, con € fin de
promover laadopcion de decisiones ambientaes sensatas.

Garantizar que d monitoreo ambiental seaunaparteintegral delas tareas de gobierno
municipd.

97



Facilitar e impulsar lavinculacion del sector privado alacreacion de fuentes dternativas de
sustento en que & mango de los recursos forestales e hidricos y delabiodiversidad punte a
lograr un crecimiento econémico sostenido.

Univer sidades

Formular politicas paraintegrar € medio ambiente a sus programas de estudios, asegurando
asi quela Ey CA tengapresenciaen el nivel terciario. (Esto se puede hacer individua mente
en universidades seleccionadas, pero también puede ser respadado y catdizado através de
reuniones conjuntas.)

Asignar unaproporcion dd tiempo de servicio comunitario delos estudiantes alareaizacion
deestudiosy proyectos de EyCA.

Asegurar que € may or nimero posible de departamentos desarrolle vinculos comunitarios en
torno alagEyCA.

Ofrecer cursos cortos paradesarrollar capacidades de Ey CA.

Promover laredizacion deinvestigacion y andlisis de Ey CA, incluy endo estudios deimpacto
paraevauar métodosy materides.

Organizaciones no gubernamentades (ONG)

M ovilizar recursosprivedos y delos donantesparaEy CA.

Apoyar iniciativas de Ey CA delos gobiernos locales y naciond es (p.g. ReformaEducativa,
Planes Ambientales M unicipaes Anuales).

Desarrollar destrezas especidizadas y suministrar recursos aescudasy otros grupos (p.g.
disefio de materiales y métodos innovadores de Ey CA).

En general, crear capacidades de Ey CA orientadas d desarrollo sostenible dentro del

gobi erno, organizaciones comunitarias, muni cipalidades, agencias departamentales y otros
sectores.

Crear concienciaambienta abogando por d medio ambientey difundiendo informacion y
materid es pertinentes.

Coordinar esfuerzosy ampliar lacolaboracién con la asistenciadeLIDEM A.

M edi os mad vos

Ofrecer un volumen cadavez mayor de noticias ambientalesy de mejor ca idad.
Ampliar d dcancey lafrecuenciade mensajes precisos de Ey CA.

Expandir el rango de audiencias meta. Por gemplo publicar, através de un periédico, un
suplemento ambientd dirigido alos escolares, o hacer programas de radio sobre e medio
ambiente paraempresarios.

Desarrollar capacidades para hacer reporteriaambientd de prensay radio.

REDESMA y otras redes ambientales

Reunir y difundir informacién sobre medio ambientey Ey CA.

Suministrar informacién sobre las actividades de Ey CA delas partes interesadas parafacilitar
su coordinacion.

Dar informacién sobre los grupos deinterés para catdizar la creacion de redes entre ellos
(paracompartir experienci as, ensefianzas, recursos, etc.)

Proporcionar informacién sobre d medio ambientey sobre Ey CA d publico en generd a
través de cafés Internet, etc.
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~ ANEXO H:
LISTA DE VERIFICACION DEL ADMINISTRADOR PARA EyCA

l. APLICACION DEL PROCESO DE EYCA: HACER EL DIGNOSTICO, PLANIFICAR,
PRE-ENSAYAR Y REVISAR, IMPLEMENTAR, Y MONITOREAR/EVALUAR

HACER EL DIAGNOSTICO
1. De€finir € problemaambienta aser abordado por laestrategade EyCA.

2. D€finir la metadelaintervencion de Ey CA que abordara € problema.

3. Dé€finir los “ comportamientos ideales” que la gente debetener pararesolver el problema
ambientd.

4. Redizar investigacion sistemética con “agentes” y “no agentes’, con € fin de entender
los factores especificos queinfluy en en la adopcidon de comportamientos idedes y
desarrollar estrategas quereduzcan las barreras y aumenten los beneficios que entrafiala
adopcion detales comportamientos.

5. Sdeccionar técni cas apropiadas de investigacion parallevarlaacabo:

Observacion estructurada T écnicas verbales cualitativas
T écnicas verbales cuantitativas T écnicas de Evauacion Rural
Participativa

6. Reunir datos desagregados por género para definir mas faci Imentelas estrategias de
comunicacion més gpropiadas segiin € género.

7. Los miembros de las audiencia(s) metay otros grupcs de interés desempefian un pge
activo en las decisiones y actividades del diagnéstico.

8. Los resultados de lainvestigacion se comparten con los implementadores dela
EyCA, los miembros de la(s) audiencia(s) metay otraspartes interesadas.

PLANIFICAR
1. Seharedactado un plan deEyCA.

2. Bl planincluye _ Declaracion del problemaambientd
____Resumen delainvestigacion formativaque orienta el disefio de laestrategiade
EyCA
____Medaambientd de laEyCA ___Audiencias meta segmentadas

___Losobjetivos delaEy CA expresados en términos de cambios de comportamientos.
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____Andisis de mercadeo socid del producto, lugar y precio, y lapromocion (si aplica).
___ Descripcion delas fases deimplementacion y actividades proritarias para cadafase.

____ Estrategacreativa (andisis de obstaculos, barreras, beneficio clavey declaraciéon de
gooyoy tono).

___ Estrategas querespondan alas percepciones y necesidades tanto de los hombres
como delas mujeres.

____Plan de medios de comunicacién que: a) describe lafuncion de cada canal; b)
demuestralamanera en quelos cand es estan integrados y se gpoy an mutuamente; y
¢) demuestra que la seleccion de canales estuvo basadaen necesidades y parones de
uso.

___ Plandecapacitacion __ Plande monitoreo  __ Plan de evauacion
___Cronograma
____Plandemango ___ Presupuesto

3. Miembros delas audiencia(s) metay otros grupos de interéstoman parte activaen €
desarrollo del plan.

4. Miembros de lacomunidad desempefian un papel pratagonico en € desarrollo de
estrategasy en las acciones de Ey CA.

PRE-ENSAYO y REVISION

1. Revisién de materia es/capacitacion con expertos técnicos para asegurar que los
mensaes son técnicamente corr ectos.

2. Revision de materid es junto con los responsables por latoma de decisiones 'y otros
gupos deinterés paraasegurar que los mensajes estan bien gpoyadosy no son
politicamente deli cados.

3. Ensayoprevio de maeriales con representantes de las audiencias meta especificas.

4. Los pre-ensay os miden cinco componentes de efectividad: atraccion, comprension,
aceptabilidad, identificacion persond y persuacion.

5. Los pre-ensay 0s son sigeméticos y tienen € rigor de lainvestigacion en su disefio y
redizacion.

6. Seintroducen cambios en los materi des/capacitacion de acuerdo con los resultados
dd pre-ensayo.
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IMPLEMENTAR
1. Todoslos canales interpersonalesy de medios masivos se encuentan listos segiin lo
previsto.

2. Los serviciosy produdos esan listos antes de que se cree lademanda.
3. Selleva acabo lacapacitacion paradesarrol lar destrezas:

___Lacapacitacion se disefia con base en las necesidades y habilidades actud es delos
participanes.

___Lacapacitacion tiene obj etivos especificos en términos de comportamientos que son
clarosy petinentesparalos participantes.

___ Capacitadores/participantes conmpletan unaunalista de observaciones desarrol lada
con base en |os obj etivos de comportamiento paraevauar el desarrollo de destrezas.

___Lacepacitacion incluy e précticas repetidas de unamismadestreza.

____ Cuando los participantes practican las nuevas destrezas seles da una
retroaimentacion (con base en los resultados de la lista de observaciones) especifica,
positivay pertinente.

____Los participantes se comprometen aponer en préactica sus nuevas destrezas
inmedi atemente después de la capacitacion, y entonces se les daunaoportunidad (sea
en unaseccion de segui miento o en unavisitade supervision) paraque reflexionen
sobrelaexperienciay paraqgue reciban retroadimentacion por parte de su cgacitador,
dd supervisor y/o de otros participantes.

4. M aeriaes (impresos, radio, medios de comunicacién popular, ec.)

____Los materid es son convincentes, haciendo hincapié en los beneficios identificados
durante lainvesti gacion formativay definidos en @ plan de comunicacion.

____Los materia es son aractivos y muestran unacdidad de produccién apropiadaparala
audienciameta

___Los materid es son pertinentesy gpropiados parala audi enciameta especificaen
términos de lenguaje, vocabulario, imagenes, fuentes de infor macion, formato,
simbolos, etc.

5. Los materid es estan coordinados e integrados (contienen un lenguge, vocabul ario,
imagenes, fuentes de informacion, formatos y simbolos comunes, etc.)

6. Los miembros de lacomunidad lideran la implementacion delas estrategias y
acciones locales de EyCA.
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MONITOREAR / EVALUAR

1. Seconducen actividades requlares y sisteméticas de monitoreo delas actividades de

Ey CA (cadatres o cuatro meses).

2. Sedtilizan las téenicas de investigacion apropiadaspararedizar el monitoreo:
Observacion estructurada Técnicas verbales cualitativas

Técnicas verbales cuantitativas Técnicas de Evauacion Rural Participativa

3. Los miembros de la(s) audiencia(s) metay otros grupos deinterés seinvolucran en la
redizacion y andisis de monitoreo.

4. Los resultados dd monitoreo se comparten con los implementadores, audiencia(s)
metay otros grupos deinterés, y entredlos.

5. Seintroducen cambiosy seperfeccionan las estrateg as, actividades y materides de
Ey CA con base en |os resultados del monitoreo.

6. Los miembros de las audiencias(s) metay otros grupos de interés cumplen una
funcion activa en lo que serefiere atomar estas decisiones.

7. Los miembros de lacomunidad desempefian unafuncion delideraz go en el
perfeccionamiento de sus estrategas y acciones locdes de Ey CA con base en los
resultados del monitoreo.

Il. PARTICIPACION COMUNITARIA

1. Los miembros de lacomunidad identificany priorizan sus problemas, necesidades y
deseos.

2. Los miembros de lacomunidad usan técnicas participativas paraentender lo quela
gente piensa, hacey necesitaen relacion con sus problemas prioritarios.

3. Los miembros de lacomunidad identifican soluciones para satisfacer esas necesidades.
4. Los miembros de lacomunidad desarrollan y gecutan sus planes de accion.

5. Los miembros de lacomunidad usan técnicas participativas paraintroducir cambios y
perfeccionar sus planes de accion.

lll. DESARROLLO DE ALIANZAS Y COORDINACION

1. Secoordinan | as actividades con otras organizaciones que trabajen en lamismaarea
(gobiernos, ONG y/o POs)
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2. Suministran y/o reciben capacitacion de otras organizaciones que trabgan en la misma
aeasi es gpropiado y/o necesario.

3. Involucran aun equipo de“ multiplespartes” compueso de los varios sectores,
disciplinas y niveles (incluy endo representantes de los grupos de interés/audiencias meta
con participacion equitativade hombres y mujeres, grupos étnicos u otras variaciones
culturaes) en los cinco pasos dd proceso de Ey CA: hacer un diagnéstico, planificar, pre-
ensayar y revisar, implementar y monitorear/evauar.

4. Obtenen gpoyo dd sector privado y coordinan con € parae desarrollo e
implementacion de las actividades de Ey CA.
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